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₣ń¾₣ůĹř¾ąąź 
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łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ−

 เกี ยวกับจอภาพของคุณ 
คู่มือผู้ใช้จอแสดงผลแบบแบน Dell™ E228WFP 

 ·ő··ĹÐ¾ŰŀŞĚŞŰŀ 

 ·ő··ĹÐ¾ŰŀŞĚąĿÐ 

 ·ő··ĹÐ¾ŰŀŞąůŀÐ 

 ·ő··ĹÐ¾ŰŀŞŠŰŀÐ 

 ŠŰĹ·ŔąðŻŀřčŀľŠĹÐðĹŚę¾Ðćą 

 ŞśĂşŀĂŽő¼¯ŀč & čńłřÞąŠĹÐðĹ¯ŀč LCD 

 łŀă¾ŔŚąðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ 

  มุมมองด้านหน้า 

 

 

มุมมองด้านหลัง 

 

  

1. Ćőů·řąŐĹłŚĚąůÐęĿ−−ŀ¼řŠŰŀ 

2. ř·ŞŔ OSD / Ćőů·řąŐĹł 

3. Ćőů·Žďŀ·ęďůŀÐ & Žďŀ·Ž·ýĿ¾ / Ćőů·ąÐ (-) 

4. Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń / Ćőů·ŠňŰŞ (+) 

5. Ćőů·řčŀřďĹăź (čăŰĹ·ţđŚę¾ÐęĞŀŞľřčŀřďĹăź) 
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มุมมองด้านล่าง 

 

มุมมองด้านข้าง 

ข้อมูลจําเพาะของจอแสดงผล 

1 ăŔřęŇĂş VESA (100 · ·.) (¾ŰŀŞĚąĿÐŚćůŞ VESA 

ğŇů₣ń¾řŠŰŀ·ŀ) 
ŢýŰřčŐůĹŚŠďŞðĹ̄ ŀčłĿşŚćůŞśąĚľĂň¾ğŇůęĹ¾ŽąŰĹÐłĿş VESA (100 · ·.) 

2 ĆŰŀĂĚ·ŀĂřąŠćąń₣̄ Ŀ¼³źşŀăźśŽŰ¾ ĹŰŀÐĞňÐĆŰŀĂŞŇŰĞŰŀŽő¼ðŻŀřĆŮŞ₣ŰĹÐ₣ń¾₣ůĹłĿşř¾ąąźęŻŀĚăĿşłŀăęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 

3 ýůĹÐąŮĹŽřčŐůĹŽďŀ·ĆąĹ¾̄ ĿĂ ŢýŰąŮĹŽřčŐůĹĆŰĹÐłĿŞłĿşýůĹÐřčŐůĹăĿłĘŀŽďŀ·ĆąĹ¾̄ ĿĂŢĚŰðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ 

4 ŚćůŞśąĚľĂň¾ŚĞşřęŇĂÐŠĹÐř¾ąąź ₣ůĹŚĞşřęŇĂÐŠĹÐř¾ąąźÞňůÐřĆŮŞĹőĆłă¼źřąŐĹłÞŐŰĹřčńů·ř₣ń· 

5 ÝąŀłŚę¾ÐŽďŀ·ęĹ¾ŽąŰĹÐłĿşăľřşŇĂş₣ůŀÐť Śę¾Ðłŀăţ¾ŰăĿşłŀăăĿşăĹÐ₣ŀ·ăľřşŇĂş₣ůŀÐť  

6 Ćőů·ĞĹ¾Šŀ₣ĿŰÐ ł¾řčŐůĹŽąŀĂŠŀ₣ĿŰÐðŀłðĹ̄ ŀč 

7 ăŔęŻŀĚăĿşðĿ¾ăľřşŇĂşęŀĂřŽřşńą ýůďĂðĿ¾ăľřşŇĂşęŀĂřŽřşńą ś¾ĂłŀăăŰĹĂęŀĂ₣ůŀÐť ćůŀŞăŔ 

1 ŠĿŰď₣ůĹřčŀřďĹăź  ŠĿŰď₣ůĹřčŀřďĹăź  

2 ŠĿŰď₣ůĹ DVI řýŐůĹ·₣ůĹęŀĂřŽřşńą DVI ðŀłŽĹ·čńďř₣ĹăźŠĹÐŽő¼ 

3 ŠĿŰď₣ůĹ VGA řýŐůĹ·₣ůĹęŀĂřŽřşńą VGA ðŀłŽĹ·čńďř₣ĹăźŠĹÐŽő¼  

 

  

 

ด้านซ้าย   ด้านขวา   



โหมดการจัดการพลังงาน 

ĞŰŀŽő¼·Ňłŀăź¾Śę¾Ðćą ĚăŐĹÞĹđ₣źŚďăźğŇů₣ń¾₣ĿŰÐŢŞčŇÞŇğŇůęĹ¾ŽąŰĹÐłĿş DPM? ŠĹÐ VESA ðĹŚę¾Ðćąęŀ·ŀăĞą¾łŀăŢýŰčąĿÐÐŀŞř·ŐůĹţ·ůţ¾ŰŢýŰÐŀŞś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ęĞŀŞľŞŇŰřăŇĂłďůŀ 'śĚ·¾ĆăľĚĂĿ¾čąĿÐÐŀŞ '* ĞŰŀ
ŽĹ·čńďř₣Ĺăź₣ăďðčşłŀăĆŰĹŞŠŰĹ·ŔąðŀłŚĆŰŞčń·čź ř·ŀęź ĚăŐĹĹőĆłă¼źĆŰĹŞŠŰĹ·ŔąĹŐůŞ ðĹŚę¾Ðćąðľ "₣ŐůŞ" ś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ₣ŀăŀÐ₣ůĹţĆŞŇŰŚę¾ÐĞňÐłŀăŢýŰčąĿÐÐŀŞ ŚąľęĿ−−ŀ¼ŠĹÐŽő¼ę·şĿ₣ńłŀăĆăľĚĂĿ¾
čąĿÐÐŀŞĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ńŞŇŰ: 

  

řĆń¾ğŻŀÐŀŞŽĹ·čńďř₣ĹăźŚąľ 'Ćąőł ' ðĹŚę¾Ðćą řčŐůĹŢĚŰęŀ·ŀăĞŢýŰÐŀŞ OSD ţ¾Ű 

* łŀăţ·ůŢĚŰ·ŇłŀăęńŰŞřĆąŐĹÐčąĿÐÐŀŞřąĂŢŞśĚ·¾ Ćń¾ ęŀ·ŀăĞğŻŀţ¾Űś¾ĂłŀăĞĹ¾ęŀĂţđĚąĿłĹĹłðŀłðĹŚę¾ÐćąřğůŀŞĿŰŞ 

การกําหนดขา 

ขั วต่อ D-Sub 15 ขา: 

 

ดิจิตอล 24 ขา เฉพาะขั วต่อ DVI เท่านั น: 

โหมด VESA ซิงค์แนวนอน ÞńÐŽźŚŞď₣ĿŰÐ ďń¾ŇśĹ ไฟแสดงสถานะเพาเวอร ์ การสิ นเปลืองพลังงาน 

łŀăğŻŀÐŀŞĆł₣ń ğŻŀÐŀŞ ğŻŀÐŀŞ ğŻŀÐŀŞ řŠŇĂď 45 W (Ćł₣ń) 

śĚ·¾ţ·ůğŻŀÐŀŞ ţ·ůğŻŀÐŀŞ ţ·ůğŻŀÐŀŞ ďůŀÐ řĚąŐĹÐ ŞŰĹĂłďůŀ 2 W 

Ćń¾ - - - Ćń¾ ŞŰĹĂłďůŀ 1 W 

 หมายเหตุ: OSD จะทํางานในโหมด 'การทํางานปกติ' เท่านั น จากนั นข้อความใดข้อความหนึ งต่อไปนี ปรากฏขึ นเมื อปุ่ม "เมนู" หรือ "บวก" ถูกกด ในขณะที อยู่ในโหมดไม่ทํางาน  

1: Auto detect 
In Power Save Mode 

Press computer power button  
or any key on keyboard or move mouse 

ĚăŐĹ 

2: Analog Input 
In Power Save Mode 

Press computer power button 
or any key on keyboard or move mouse 

ĚăŐĹ 

3: Digital Input 
In Power Save Mode 

Press computer power button 
or any key on keyboard or move mouse 

ðĹŚę¾ÐćąŞŇŰęĹ¾ŽąŰĹÐłĿş ENERGY STAR®-ŚąľŽĹ·ŚčğńřşńąłĿşłŀăðĿ¾łŀăčąĿÐÐŀŞ TCO '99 

 

หมายเลขขา ด้านข้างจอแสดงผลของสายสัญญาณด้านข้าง 15 ขา 

1 ďń¾ŇśĹ-Ś¾Ð 

2 ďń¾ŇśĹ-řŠŇĂď 

3 ďń¾ŇśĹ-ŞŻŰŀřÐńŞ 

4 GND 

5 łŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐ 

6 GND-R 

7 GND-G 

8 GND-B 

9 DDC +5V 

10 GND-ÞńÐŽź 

11 GND 

12 ŠŰĹ·Ŕą DDC 

13 H-ÞńÐŽź 

14 V-ÞńÐŽź 

15 Şŀěńłŀ DDC 
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Ě·ŀĂřĚ₣ő: Š ŀ  1 ĹĂŔůğŇů·ő·ŠďŀşŞ 

ความสามารถด้านพลักแอนด์เพลย ์

Žő¼ęŀ·ŀăĞ₣ń¾₣ĿŰÐðĹŚę¾ÐćąŢŞăľşşğŇůřĆŮŞŚşşčąĿłŚĹŞ¾źřčąĂźţ¾Ű ðĹŚę¾ÐćąðľŢĚŰŠŰĹ·ŔąĆăľðŻŀřŽăŐůĹÐŠĹÐðĹŚę¾Ðćą (EDID) łĿşăľşşŽĹ·čńďř₣Ĺăźś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ś¾ĂŢýŰśĆăś₣ŽĹąŚýŞřŞąŠŰĹ·ŔąłŀăŚę¾Ð
ć ą  (DDC) řčŐůĹğŇůăľşşęŀ·ŀăĞ₣ĿŰÐŽůŀŽĹŞđńł₣ĿďřĹÐţ¾Ű ŚąľĆăĿşłŀă₣ĿŰÐŽůŀ₣ůŀÐť ŠĹÐðĹŚę¾ÐćąŢĚŰřĚ·ŀľę·ğŇůęő¾ ĞŰŀðŻŀřĆŮŞ Žő¼ęŀ·ŀăĞřąŐĹłłŀă₣ĿŰÐŽůŀğŇůŚ₣ł₣ůŀÐţ¾Ű Ś₣ůęůďŞ·ŀłŚąŰďłŀă₣ń¾₣ĿŰÐðĹŚę¾Ðćąðľ
řĆŮŞţĆś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń 

Šŀ łŀăłŻŀĚŞ¾ęĿ−−ŀ¼ Šŀ łŀăłŻŀĚŞ¾ęĿ−−ŀ¼ Šŀ łŀăłŻŀĚŞ¾ęĿ−−ŀ¼ 

1 T.M.D.S. ŠŰĹ·Ŕą 2- 9 T.M.D.S. ŠŰĹ·Ŕą 1- 17 T.M.D.S. ŠŰĹ·Ŕą 0- 

2 T.M.D.S. ŠŰĹ·Ŕą 2+ 10 T.M.D.S. ŠŰĹ·Ŕą 1+ 18 T.M.D.S. ŠŰĹ·Ŕą 0+ 

3 T.M.D.S. ŠŰĹ·Ŕą 2 ýńą¾ź 11 T.M.D.S. ŠŰĹ·Ŕą 1 ýńą¾ź 19 T.M.D.S. ŠŰĹ·Ŕą 0 ýńą¾ź 

4 ţ·ů·ŇŠŀ 12 ţ·ů·ŇŠŀ 20 ţ·ů·ŇŠŀ 

5 ţ·ů·ŇŠŀ 13 ţ·ů·ŇŠŀ 21 ţ·ů·ŇŠŀ 

6 Şŀěńłŀ DDC 14 řčŀřďĹăź +5V 22 T.M.D.S. ýńą¾źŞŀěńłŀ 

7 ŠŰĹ·Ŕą DDC 15 łăŀďŞ¾ź (ęŻŀĚăĿş +5V) 23 T.M.D.S. Şŀěńłŀ + 

8 ţ·ůřýŐůĹ·₣ůĹ 16 ₣ăďðčşĺŮĹ₣čąĿł 24 T.M.D.S. Şŀěńłŀ - 

ทั วไป  
  

Ě·ŀĂřąŠăőůŞ E228WFP 

    

ýŞń¾ĚŞŰŀðĹ ŚĹłğŇđ Ś·ğăńłÞź - TFT LCD 

ŠŞŀ¾ĚŞŰŀðĹ 22 ŞńŰď (ŠŞŀ¾̄ ŀčğŇů¾Ŕţ¾Ű 22 ŞńŰď) 

čŐŰŞğŇůðĹŚę¾ÐćąğŇů₣ĿŰÐŽůŀţďŰąůďÐĚŞŰŀ:   

ŚŞďŞĹŞ 473.76 · ·. (18.65 ŞńŰď) 

ŚŞď₣ĿŰÐ 296.1 · ·. (11.66 ŞńŰď) 

ŠŞŀ¾čńłřÞą 0.282 · ·. 

·ő·ŢŞłŀă·ĹÐ ğĿůďţĆ 160 ĹÐĐŀ (ŚŞď₣ĿŰÐ), ğĿůďţĆ 160 ĹÐĐŀ (ŚŞďŞĹŞ)  

Žďŀ·ęďůŀÐřĹŀ₣źčő₣ 300 CD/₣ŀăŀÐř·₣ă (ğĿůďţĆ) 

ĹĿ₣ăŀęůďŞŽďŀ·Ž·ýĿ¾ 800 ₣ůĹ 1 (ğĿůďţĆ) 

łŀăřŽąŐĹşĚŞŰŀðĹ ĆŰĹÐłĿŞŚęÐęľğŰĹŞ¾ŰďĂłŀăřŽąŐĹşýŞń¾ŚŠŮÐ 3H 

ŚęÐţđ ăľşşŠĹşřşŀ CCFL  

řďąŀ₣ĹşęŞĹÐ ğĿůďţĆ 5ms  

ความละเอียด 

  

ýůďÐęŚłŞŚŞďŞĹŞ 30 kHz ĞňÐ 83 kHz (ĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń) 

ýůďÐęŚłŞŚŞď₣ĿŰÐ 56 Hz ĞňÐ 75 Hz (ĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń) 

Žďŀ·ąľřĹŇĂ¾ğŇů₣ĿŰÐţďŰąůďÐĚŞŰŀğŇůřĚ·ŀľę·ğŇůęő¾ 1680 x 1050 ğŇů 60 Hz 



Žďŀ·ąľřĹŇĂ¾ğŇů₣ĿŰÐţďŰąůďÐĚŞŰŀęŔÐğŇůęő¾ 1680 x 1050 ğŇů 60 Hz 

ความสามารถในการแสดงผลวิดีโอ (การเล่น DVI HD) 480p/576p/720p 

โหมดการแสดงผลที ตั งไว้ล่วงหน้า 

โหมดการแสดงผล ความถี แนวนอน (kHz) ความถี แนวตั ง (Hz) นาฬิกาพิกเซล 
(MHz) 

ขั วการซิงค ์(แนวนอน/แนวตั ง) 

VESA, 720 x 400 31.5 70.0 28.3 -/+ 

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/- 

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/- 

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 49.5 +/+ 

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+ 

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/- 

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+ 

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108 +/+ 

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 135.0 +/+ 

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+ 

VESA, 1680 x 1050 65.0 60.0 146.25 +/+ 

  

ไฟฟ้า 
  

ęĿ−−ŀ¼ ŀ̄čřŠŰŀ ĹŞŀąŮĹł RGB, 0.7 śďą₣ź +/-5%, ĹńŞčő₣Ĺń·čńŚ¾ŞÞźŠĿŰďşďłğŇů 75 śĹĚź·  
¾ńðń₣Ĺą DVI-D TMDS, 600mV ęŻŀĚăĿşŚ₣ůąľęŀĂ, ĹńŞčő₣Ĺń·čńŚ¾ŞÞźŠĿŰďşďłğŇů 50 śĹĚź· čăŰĹ·ăĹÐăĿşłŀăğŻŀ
ÐŀŞ HDCP  

łŀăÞńÐśŽăţŞÞźęĿ−−ŀ¼řŠŰŀ łŀăÞńÐśŽăţŞÞźŚĂłăľĚďůŀÐŚŞďŞĹŞŚąľŚŞď₣ĿŰÐ, ăľ¾Ŀş TTL ţăŰŠĿŰď 

ŚăÐ¾ĿŞţđđŰŀ AC řŠŰŀ / Žďŀ·ĞŇů / łăľŚę 100 ĞňÐ 240 VAC / 50 ĚăŐĹ 60 Hz + 3 Hz / 1.5A 

łăľŚę₣ůĹřŞŐůĹÐ 120V:30A (ęŔÐęő¾) 

240V:60A (ęŔÐęő¾) 

คุณลักษณะทางกายภาพ 

  

ýŞń¾ŠĿŰď₣ůĹ D-subminiature 15 Šŀ, ŠĿŰď₣ůĹęŇŞŻŰŀřÐńŞ; DVI-D, ŠĿŰď₣ůĹęŇŠŀď 

ýŞń¾ęŀĂęĿ−−ŀ¼ ¾ńðń₣Ĺą: ĞĹ¾ţ¾Ű, DVI-D, ŠŀŚşşŚŠŮÐ, ţ·ůţ¾Ű₣ůĹłĿşðĹŚę¾ÐćąŢŞŠ¼ľğŇůęůÐ·Ĺş 

ĹŞŀąŮĹł: ĞĹ¾ţ¾Ű, D-sub, 15 Šŀ, ₣ůĹłĿşðĹŚę¾ÐćąŢŞŠ¼ľğŇůęůÐ·Ĺş 

ŠŞŀ¾ (čăŰĹ·Šŀ₣ĿŰÐ):   

Žďŀ·ęŔÐ 16.10 ŞńŰď (409.10 · ·.) 

Žďŀ·łďŰŀÐ 20.12 ŞńŰď (511.14 · ·.) 

Žďŀ·ąňł 5.87 ŞńŰď (149.16 · ·.) 

ŠŞŀ¾: (ţ·ůţ¾Ű₣ůĹŠŀ₣ĿŰÐ)   

Žďŀ·ęŔÐ 
13.13 ŞńŰď (333.54 · ·.) 

Žďŀ·łďŰŀÐ 
20.12 ŞńŰď (511.14 · ·.) 

Žďŀ·ąňł 2.56 ŞńŰď (65.00 · ·.) 

ŠŞŀ¾Šŀ₣ĿŰÐ:   

Žďŀ·ęŔÐ 
11.92 ŞńŰď (302.83 · ·.) 

Žďŀ·łďŰŀÐ 
12.20 ŞńŰď (309.93 · ·.) 



 นโยบายคุณภาพ & พิกเซลของจอภาพ LCD 

ăľĚďůŀÐłăľşďŞłŀăćąń₣ðĹ¯ŀč LCD řĆŮŞřăŐůĹÐĆł₣ńğŇůðľ·Ňðő¾ĚŞňůÐĚăŐĹĚąŀĂðő¾ŽŰŀÐĹĂŔůşŞĚŞŰŀðĹŢŞęĞŀŞľğŇůţ·ů·ŇłŀăřĆąŇůĂŞŚĆąÐ ćąąĿčİźğŇů·ĹÐřĚŮŞţ¾ŰŽŐĹčńłřÞąŽÐğŇů ÞňůÐĆăŀł×řĆŮŞðő¾·Ő¾ŠŞŀ¾řąŮł·ŀł ĚăŐĹðő¾
ęďůŀÐğŇůţ·ů·ŇęŇ  

ŢŞřłŐĹşğőłłă¼Ň čńłřÞąŽÐğŇůřĚąůŀŞŇŰ·ĹÐřĚŮŞţ¾ŰĂŀł Śąľţ·ůğŻŀŢĚŰŽő¼ ŀ̄čŚąľŽďŀ·ęŀ·ŀăĞŢŞłŀăŢýŰÐŀŞŠĹÐðĹŚę¾Ðćąą¾ąÐ ðĹŚę¾ÐćąğŇů·ŇčńłřÞąŽÐğŇů 1 ĞňÐ 5 čńłřÞąĞŐĹďůŀřĆŮŞřăŐůĹÐĆł₣ń ŚąľĹĂŔů̄ ŀĂŢŞ
·ŀ₣ă²ŀŞğŇůŚŠůÐŠĿŞţ¾Ű   ęŻŀĚăĿşŠŰĹ·Ŕąřčńů·ř₣ń· ¾ŔţÞ₣źęŞĿşęŞőŞŠĹÐ Dell ğŇů: support.dell.com  

การดูแลจอแสดงผลของคุณ 

Žďŀ·ąňł 5.90 ŞńŰď (149.98 · ·.) 

ŞŻŰŀĚŞĿł čăŰĹ·şăăðő̄ Ŀ¼³ź 20.94 ĆĹŞ¾ź (9.5 ł ł.)  

ŞŻŰŀĚŞĿłčăŰĹ·Šŀ₣ĿŰÐ ŚąľęŀĂřŽřşńą 15.65 ĆĹŞ¾ź (7.1 ł ł.)  

 
ŞŻŰŀĚŞĿłř·ŐůĹţ·ů·ŇŠŀ₣ĿŰÐ₣ůĹĹĂŔů 
(ęŻŀĚăĿşłŀăčńðŀă¼ŀŚŠďŞłŻŀŚčÐ ĚăŐĹŚŠďŞ VESA - ţ·ů·ŇęŀĂřŽřşńą)  

11.46 ĆĹŞ¾ź (5.2 ł ł.)  

ŞŻŰŀĚŞĿłŠĹÐęůďŞĆăľłĹşŠŀ₣ĿŰÐ 2.65 ĆĹŞ¾ź (1.2 ł ł.)  

สภาพแวดล้อม 

  

Ĺő¼Ě̄Ŕ·ń:   

Š¼ľğŻŀÐŀŞ 5 ĹÐĐŀ ĞňÐ 35 ĹÐĐŀřÞąřÞŇĂę (41 ĹÐĐŀ ĞňÐ 95 ĹÐĐŀđŀřăŞţĺ₣ź) 

Š¼ľţ·ůğŻŀÐŀŞ Š¼ľřłŮşăĿłĘŀ: -20 ĹÐĐŀ ĞňÐ 60 ĹÐĐŀřÞąřÞŇĂę (-4 ĹÐĐŀ ĞňÐ 140 ĹÐĐŀđŀřăŞţĺ₣ź) 
Š¼ľŠŞęůÐ: -20 ĹÐĐŀ ĞňÐ 60 ĹÐĐŀřÞąřÞŇĂę (-4 ĹÐĐŀ ĞňÐ 140 ĹÐĐŀđŀřăŞţĺ₣ź) 

Žďŀ·ýŐŰŞ:   

Š¼ľğŻŀÐŀŞ 10% ĞňÐ 80% (ţ·ůłąĿůŞ₣Ŀď) 

Š¼ľţ·ůğŻŀÐŀŞ Š¼ľřłŮşăĿłĘŀ: 5% ĞňÐ 90% (ţ·ůłąĿůŞ₣Ŀď) 

Š¼ľŠŞęůÐ: 5% ĞňÐ 90% (ţ·ůłąĿůŞ₣Ŀď) 

ăľ¾ĿşŽďŀ·ęŔÐ:   

Š¼ľğŻŀÐŀŞ 3,657.6 · . (12,000 đő₣) ęŔÐęő¾ 

Š¼ľţ·ůğŻŀÐŀŞ 12,192 · . (40,000 đő₣) ęŔÐęő¾ 

łŀăłăľðŀĂŽďŀ·ăŰĹŞ 256.08 BTU/ýĿůďś·Ð (ęŔÐęő¾) 

119.5 BTU/ýĿůďś·Ð (ğĿůďţĆ) 

 ข้อควรระวัง: อ่านและปฏิบัติตาม ขั นตอนเพื อความปลอดภัย ก่อนที จะทําความสะอาดจอแสดงผล 

ให้ถอดปลั กสายไฟจอแสดงผลออกจากเต้าเสียบไฟฟ้า
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łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ−  

ภาคผนวก 
จอแสดงผลแบบแบน Dell™ E228WFP  

 ŠŰĹ·ŔąŽďŀ·ęĹ¾ŽąŰĹÐłĿş FCC 

 ŠŰĹŽďăăľďĿÐ: ŠĿŰŞ₣ĹŞřčŐůĹŽďŀ·ĆąĹ¾̄ ĿĂ 

 ₣ń¾₣ůĹř¾ąąź 

  

ข้อมูลความสอดคล้องกับ FCC 

ĆăľłŀĐ FCC (ęĚăĿ²Ĺř·ăńłŀřğůŀŞĿŰŞ) 

FCC Žąŀę B  

ĹőĆłă¼źŞŇŰęăŰŀÐ ŢýŰ Śąľęŀ·ŀăĞŚćůčąĿÐÐŀŞŽďŀ·ĞŇůŽąŐůŞďńğĂő ŚąľĞŰŀţ·ůţ¾Ű₣ń¾₣ĿŰÐŚąľŢýŰĹĂůŀÐřĚ·ŀľę·₣ŀ·ğŇůăľşőŢŞŽŔů·ŐĹŠĿŰŞ₣ĹŞłŀăŢýŰÐŀŞŠĹÐćŔŰćąń₣ ĹŀðłůĹŢĚŰřłń¾łŀăăşłďŞłĿşłŀăăĿşŽąŐůŞďńğĂőŚąľśğăğĿĐŞź 
ĹőĆłă¼źŞŇŰţ¾ŰăĿşłŀăğ¾ęĹş ŚąľčşďůŀęĹ¾ŽąŰĹÐłĿşŠŰĹðŻŀłĿ¾ŠĹÐĹőĆłă¼ź¾ńðń₣ĹąŽąŀę B ÞňůÐřĆŮŞţĆ₣ŀ·ęůďŞğŇů 15 ŠĹÐł×ŠŰĹşĿÐŽĿş FCC  

ĹőĆłă¼źŞŇŰęĹ¾ŽąŰĹÐłĿşł×ŠŰĹşĿÐŽĿş FCC ęůďŞğŇů 15 łŀăğŻŀÐŀŞřĆŮŞţĆ₣ŀ·řÐŐůĹŞţŠęĹÐŠŰĹ₣ůĹţĆŞŇŰ:  

1 ĹőĆłă¼ź₣ŰĹÐţ·ůłůĹŢĚŰřłń¾łŀăăşłďŞğŇůřĆŮŞĹĿŞ₣ăŀĂ  

2 ĹőĆłă¼źŞŇŰ₣ŰĹÐęŀ·ŀăĞğŞ₣ůĹłŀăăşłďŞğŇůţ¾ŰăĿş ÞňůÐăď·ğĿŰÐłŀăăşłďŞğŇůĹŀðğŻŀŢĚŰřłń¾łŀăğŻŀÐŀŞğŇůţ·ůčňÐĆăľęÐŽź  

ข้อสังเกต: ł×ŠŰĹşĿÐŽĿş FCC ăľşőďůŀ łŀăřĆąŇůĂŞŚĆąÐĚăŐĹłŀă¾Ŀ¾ŚĆąÐğŇůţ·ůţ¾ŰăĿşłŀăăĿşăĹÐĹĂůŀÐýĿ¾ŚðŰÐðŀł Dell Inc. ĹŀðğŻŀŢĚŰęńğİńźŢŞłŀăŢýŰÐŀŞĹőĆłă¼źŞŇŰŠĹÐŽő¼ĞŐĹřĆŮŞś·¦ľ  

ŠŰĹðŻŀłĿ¾řĚąůŀŞŇŰţ¾ŰăĿşłŀăĹĹłŚşşřčŐůĹŢĚŰłŀăĆŰĹÐłĿŞğŇůřĚ·ŀľę·₣ůĹłŀăăşłďŞğŇůřĆŮŞĹĿŞ₣ăŀĂŢŞłŀă₣ń¾₣ĿŰÐşăńřď¼ğŇůčĿłĹŀĐĿĂ ĹĂůŀÐţăłŮ₣ŀ· ţ·ů·ŇłŀăăĿşĆăľłĿŞďůŀłŀăăşłďŞðľţ·ůřłń¾ŠňŰŞŢŞłă¼ŇğŇů₣ń¾₣ĿŰÐĹĂůŀÐřĚ·ŀľ
ę· ĞŰŀĹőĆłă¼źŞŇŰłůĹŢĚŰřłń¾łŀăăşłďŞğŇůřĆŮŞĹĿŞ₣ăŀĂłĿşłŀăăĿşďńğĂőĚăŐĹśğăğĿĐŞź ÞňůÐęŀ·ŀăĞğăŀşţ¾Űś¾ĂłŀăřĆń¾ŚąľĆń¾ĹőĆłă¼ź Žő¼ŽďăčĂŀĂŀ·ŚłŰţŠłŀăăşłďŞś¾ĂŢýŰďńİŇ¾ĿÐ₣ůĹţĆŞŇŰĚŞňůÐĚăŐĹĚąŀĂďńİŇăůď·łĿŞ:  

l ĆăĿşğńĐğŀÐłŀăăĿşřęŀĹŀłŀĐ  
l ĆăĿş₣ŻŀŚĚŞůÐăľşşř·ŐůĹřğŇĂşłĿşřŽăŐůĹÐăĿş  
l ĂŰŀĂăľşşŢĚŰĚůŀÐðŀłřŽăŐůĹÐăĿş  
l řęŇĂşăľşşąÐŢŞř₣ŰŀřęŇĂşĹŐůŞ řčŐůĹŢĚŰăľşşŚąľřŽăŐůĹÐăĿşĹĂŔůŢŞďÐðăţđđŰŀğŇůŚĂłłĿŞ  

ĞŰŀðŻŀřĆŮŞ ŢĚŰĆăňłĘŀ₣ĿďŚğŞŠĹÐ Dell Inc. ĚăŐĹýůŀÐďńğĂő/śğăğĿĐŞźğŇů·ŇĆăľęşłŀă¼ź řčŐůĹŠĹŽŻŀŚŞľŞŻŀřčńů·ř₣ń·  

  

ŠŰĹ·Ŕą₣ůĹţĆŞŇŰ·ŇŢĚŰşŞĹőĆłă¼ź ĚăŐĹĹőĆłă¼źğŇůĹİńşŀĂŢŞřĹłęŀăŞŇŰ ęĹ¾ŽąŰĹÐłĿşł×ŠŰĹşĿÐŽĿşŠĹÐ FCC:  

l ýŐůĹćąń₣̄ Ŀ¼³ź: E228WFP  

l Ě·ŀĂřąŠăőůŞ: E228WFPc  

l ýŐůĹşăńĘĿğ:  

Dell Inc.  

řăŐůĹÐřłŇůĂďłĿşŠŰĹşĿÐŽĿşŽďŀ·ęĹ¾ŽąŰĹÐ & ę̄ ŀčŚď¾ąŰĹ·ğĿůďśął  

One Dell Way  

Round Rock,TX 78682 USA 512-338-4400  

ข้อควรระวัง: ขั นตอนเพื อความปลอดภัย 

ĹůŀŞŚąľğŻŀ₣ŀ·ŠĿŰŞ₣ĹŞřĚąůŀŞŇŰř·ŐůĹřýŐůĹ·₣ůĹłĿşðĹ̄ ŀčŠĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź:  

l řčŐůĹğŇůðľĚąŇłřąŇůĂÐŽďŀ·řęŇĂĚŀĂţ·ůŢĚŰřłń¾łĿşŽĹ·čńďř₣ĹăźŠĹÐŽő¼ ŢĚŰŚŞůŢðďůŀęďń₣ýź₣ĿďřąŐĹłŚăÐ¾ĿŞţđđŰŀğŇůŚĚąůÐðůŀĂţđŠĹÐŽĹ·čńďř₣ĹăźĞŔł₣ĿŰÐŽůŀţďŰęĹ¾ŽąŰĹÐłĿşłăľŚęţđđŰŀęąĿş (AC) ŢŞĆăľřğĐŠĹÐ
Žő¼: 

¡ 115 śďą₣ź (V)/60 řĺńă₣Þź (Hz) ŢŞčŐŰŞğŇůęůďŞŢĚ−ůŠĹÐğďŇĆĹř·ăńłŀřĚŞŐĹŚąľŢ₣Ű Śąľ₣ľďĿŞĹĹłţłąşŀÐĆăľřğĐ řýůŞ −ŇůĆőůŞ řłŀĚąŇŢ₣Ű (·ŇłŀăŢýŰ 220 śďą₣ź (V)/60 řĺńă₣Þź (Hz) 

¾ŰďĂ), Śąľţ₣ŰĚďĿŞ  
¡ 230 śďą₣ź (V)/50 řĺńă₣Þź (Hz) ŢŞčŐŰŞğŇůęůďŞŢĚ−ůŠĹÐğďŇĆĂőśăĆ ₣ľďĿŞĹĹłłąŀÐ Śąľ₣ľďĿŞĹĹłţłą  

ŢĚŰŚŞůŢðďůŀðĹ̄ ŀčŠĹÐŽő¼ŢýŰŚăÐ¾ĿŞţđđŰŀğŇůřĚ·ŀľę·łĿşłăľŚęţđđŰŀ AC ŢŞĆăľřğĐŠĹÐŽő¼ 

ข้อควรระวัง: การใช้ตัวควบคุม การปรับแต่ง หรือกระบวนการอื นๆ ที นอกเหนือจากที ระบุไว้ในเอกสารนี  อาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อต อันตรายจากกระแสไฟฟ้า และ/หรืออันตรายจากอุปกรณ์
ได ้

file:///C:/data/Monitors/E228WFP/Th/ug/index.htm


l ĹĂůŀřłŮşĚăŐĹŢýŰðĹ̄ ŀč LCD ŢŞęĞŀŞğŇůÞňůÐęĿ·ćĿęĞŔłŽďŀ·ăŰĹŞ ŚęÐĹŀğń₣Ăźś¾Ă₣ăÐ ĚăŐĹęĞŀŞğŇůÞňůÐ·ŇŽďŀ·řĂŮŞðĿ¾  
l ĚąŇłřąŇůĂÐłŀăřŽąŐůĹŞĂŰŀĂðĹ̄ ŀč LCD ăľĚďůŀÐęĞŀŞğŇůÞňůÐ·ŇŽďŀ·Ś₣ł₣ůŀÐŠĹÐĹő¼Ě̄ Ŕ·ńĹĂůŀÐ·ŀł  
l ĹĂůŀďŀÐðĹ¯ŀč LCD ŢŞğŇůÞňůÐ·ŇłŀăęĿůŞęľřğŐĹŞăőŞŚăÐ ĚăŐĹğŇůÞňůÐ·ŇłŀăłăľŚğłęŔÐ ₣ĿďĹĂůŀÐřýůŞ ĹĂůŀďŀÐðĹ̄ ŀč LCD ţďŰ̄ ŀĂŢŞğŰŀĂăĞĂŞ₣ź  
l ĹĂůŀřłŮş ĚăŐĹŢýŰðĹ ŀ̄č LCD ŢŞęĞŀŞğŇůÞňůÐęĿ·ćĿęĞŔłŽďŀ·ýŐŰŞęŔÐ ĚăŐĹę̄ ŀčŚď¾ąŰĹ·ğŇů·ŇČőůŞ·ŀł  
l ĹĂůŀŢĚŰŞŻŰŀ ĚăŐĹŠĹÐřĚąďĹŐůŞť ĚłŢęů ĚăŐĹřŠŰŀţĆŢŞðĹ̄ ŀč LCD  

l řłŮşðĹŚę¾ÐćąŚşşŚşŞŢŞĹő¼Ě̄ Ŕ·ńĚŰĹÐ Ĺő¼Ě̄ Ŕ·ńğŇůřĂŮŞĚăŐĹăŰĹŞřłńŞţĆğŻŀŢĚŰřłń¾ćąğŀÐąş₣ůĹŽăńę₣ĿąŠĹÐřĚąďŠĹÐðĹŚę¾Ðćą  
l ĹĂůŀŢęůśąĚľŢ¾ť ąÐŢŞýůĹÐřĆń¾ŠĹÐðĹŚę¾Ðćą łŀăğŻŀřýůŞŞŇŰ ĹŀðğŻŀŢĚŰřłń¾ĹĿŞ₣ăŀĂðŀłłŀăĞŔłţđđŰŀ¾Ŕ¾ţ¾Ű  
l řčŐůĹğŇůðľĚąŇłřąŇůĂÐłŀăĞŔłţđđŰŀýŮĹ₣ ĹĂůŀęĿ·ćĿę̄ ŀĂŢŞðĹŚę¾Ðćą řÝčŀľýůŀÐřğŽŞńŽğŇů·ŇŽďŀ·ýŻŀŞŀ−řğůŀŞĿŰŞğŇůęŀ·ŀăĞřĆń¾ČŀðĹŚę¾Ðćąţ¾Ű  
l ĹĂůŀŢýŰðĹŚę¾Ðćą ĞŰŀęŀĂţđřęŇĂĚŀĂ ĹĂůŀŢĚŰ·ŇęńůÐŢ¾ďŀÐğĿşęŀĂţđ řłŮşęŀĂţđŢĚŰĚůŀÐðŀłğŇůÞňůÐćŔŰŽŞðľř¾ńŞŠŰŀ·ţ¾Ű  
l ŢŞŠ¼ľğŇůĞĹ¾ðĹ̄ ŀčĹĹłðŀłř₣ŰŀřęŇĂşţđđŰŀ ŢĚŰŚŞůŢðďůŀðĿşğŇůĆąĿűł ţ·ůŢýůğŇůęŀĂřŽřşńą  
l ýůĹÐřĆń¾₣ůŀÐť ŢŞðĹ̄ ŀč ·ŇţďŰřčŐůĹŢĚŰĹŀłŀĐĞůŀĂřğ řčŐůĹĆŰĹÐłĿŞţ·ůŢĚŰðĹ̄ ŀčăŰĹŞřłńŞţĆ ţ·ůŽďăĆń¾łĿŰŞĚăŐĹŽąő·ýůĹÐřĆń¾řĚąůŀŞŇŰ¾ŰďĂęńůÐŢ¾ť ĚąŇłřąŇůĂÐłŀăŢýŰðĹŚę¾ÐćąşŞř₣ŇĂÐ śÞđŀ ćŰŀĚů· ĚăŐĹ
ďĿę¾őĹŐůŞğŇů·ŇčŐŰŞćńďĹůĹŞŞőů· łŀăğŻŀřýůŞŞĿŰŞĹŀðĆń¾łĿŰŞýůĹÐřĆń¾ğŇůĹĂŔůŠŰŀÐŢ₣Ű₣ĿďřŽăŐůĹÐ ĞŰŀŽő¼ďŀÐðĹ̄ ŀčţďŰşŞĚŞĿÐęŐĹ ĚăŐĹčŐŰŞğŇůğŇů·ŇłŀăĆń¾łĿŰŞ ŢĚŰŚŞůŢðďůŀ·Ňłŀăř₣ăŇĂ·čŐŰŞğŇůăľşŀĂĹŀłŀĐğŇůřčŇĂÐčĹ  

l ďŀÐðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ŢŞęĞŀŞğŇůÞňůÐ·ŇŽďŀ·ýŐŰŞ₣Żůŀ Śąľ·ŇČőůŞŞŰĹĂğŇůęő¾ ĚąŇłřąŇůĂÐęĞŀŞğŇůÞňůÐŽąŰŀĂłĿşŢ₣ŰĞőŞğŇůřĆŇĂłýŐŰŞ ĚăŐĹğŀÐř¾ńŞğŇů·ŇČőůŞ·ŀł  
l ĹĂůŀďŀÐðĹŚę¾ÐćąŢĚŰęĿ·ćĿęłĿşČŞ ĚăŐĹŢłąŰŚĚąůÐŞŻŰŀ (ŢŞŽăĿď ĚăŐĹşăńřď¼ŢłąŰť ęăľďůŀĂŞŻŰŀ) ĞŰŀðĹ̄ ŀčřłń¾řĆŇĂłś¾Ăţ·ůţ¾Ű₣ĿŰÐŢð ŢĚŰăŇşĞĹ¾ĆąĿűłĹĹł Śąľ₣ń¾₣ůĹ₣ĿďŚğŞðŻŀĚŞůŀĂğŇůţ¾ŰăĿşłŀăŚ₣ůÐ₣ĿŰÐ
ğĿŞğŇ Žő¼ęŀ·ŀăĞğŻŀŽďŀ·ęľĹŀ¾ðĹŚę¾Ðćą¾ŰďĂćŰŀřĆŇĂłĚ·ŀ¾ť ţ¾Űř·ŐůĹðŻŀřĆŮŞ ŢĚŰŚŞůŢðďůŀţ¾ŰĞĹ¾ĆąĿűłðĹŚę¾ÐćąĹĹłłůĹŞ  

l ďŀÐðĹ̄ ŀčşŞčŐŰŞğŇůřĆŮŞŠĹÐŚŠŮÐ ŚąľŢýŰÐŀŞ¾ŰďĂŽďŀ·ăľ·Ŀ¾ăľďĿÐ ĚŞŰŀðĹğŻŀðŀłłăľðł ŚąľĹŀðřęŇĂĚŀĂţ¾ŰĞŰŀğŻŀĚąůŞ ĚăŐĹĞŔłłăľŚğłĹĂůŀÐŚăÐ  
l ďŀÐðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ŢłąŰłĿşř₣ŰŀřęŇĂşţđđŰŀğŇůřŠŰŀĞňÐţ¾ŰÐůŀĂ  
l ĞŰŀðĹŚę¾Ðćąţ·ůğŻŀÐŀŞĹĂůŀÐřĚ·ŀľę· ś¾ĂřÝčŀľĹĂůŀÐĂńůÐ ĞŰŀ·ŇřęŇĂÐğŇůćń¾Ćł₣ń ĚăŐĹ·ŇłąńůŞĹĹł·ŀðŀł₣ĿďřŽăŐůĹÐ ŢĚŰĞĹ¾ĆąĿűłĹĹłğĿŞğŇ Śąľ₣ń¾₣ůĹ₣ĿďŚğŞðŻŀĚŞůŀĂğŇůţ¾ŰăĿşłŀăŚ₣ůÐ₣ĿŰÐ ĚăŐĹĐŔŞĂźşăńłŀă  
l ĹĂůŀčĂŀĂŀ·ĞĹ¾Čŀ¾ŰŀŞĚąĿÐĹĹł řŞŐůĹÐðŀłŽő¼ĹŀðĞŔłţđđŰŀýŮĹ₣ţ¾Ű Žő¼ŽďăŢĚŰřÝčŀľČůŀĂşăńłŀăğŇů·ŇŽďŀ·ýŻŀŞŀ−řĆŮŞćŔŰřĆń¾Čŀ¾ŰŀŞĚąĿÐřğůŀŞĿŰŞ  
l Ĺő¼Ě̄ Ŕ·ńğŇůęŔÐĹŀðğŻŀŢĚŰřłń¾ĆĿ−Ěŀţ¾Ű ĹĂůŀŢĚŰðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ĞŔłŚęÐĹŀğń₣Ăźś¾Ă₣ăÐ ŚąľřłŮşŢĚŰĚůŀÐðŀłřŽăŐůĹÐğŻŀŽďŀ·ăŰĹŞ ř₣ŀćńÐ łĹÐţđ ŚąľŚĚąůÐŽďŀ·ăŰĹŞĹŐůŞť  
l ĞĹ¾ĆąĿűłðĹŚę¾Ðćą ř·ŐůĹðľĆąůĹĂğńŰÐţďŰś¾Ăţ·ůţ¾ŰŢýŰÐŀŞřĆŮŞăľĂľřďąŀŞŀŞ  
l ĞĹ¾ĆąĿűłðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ĹĹłðŀłř₣ŰŀřęŇĂşţđđŰŀłůĹŞğŇůðľğŻŀłŀăÞůĹ·ŚÞ·Ţ¾ť  
l ĚąĹ¾ţđ Hg ŀ̄ĂŢŞćąń₣̄ Ŀ¼³źĆăľłĹş¾ŰďĂęŀăĆăĹğ Śąľ₣ŰĹÐŞŻŀţĆăŇţÞřŽńą ĚăŐĹłŻŀðĿ¾¾ŰďĂďńİŇ₣ŀ·ğŇůł×Ě·ŀĂŢŞğŰĹÐĞńůŞ ĚăŐĹĆăľřğĐŠĹÐŽő¼łŻŀĚŞ¾ţďŰ ęŻŀĚăĿşŠŰĹ·Ŕąřčńů·ř₣ń· ŢĚŰ₣ń¾₣ůĹčĿŞİ·ń₣ă
Ĺő₣ęŀĚłăă·ĹńřąŮłğăĹŞńłęź http://www.eiae.org ŢŞłă¼ŇğŇůŽő¼₣ŰĹÐłŀăŠŰĹ·Ŕąřčńů·ř₣ń·  

ติดต่อเดลล ์

 ŢŞłŀă₣ń¾₣ůĹř¾ąąźğŀÐĹńřąŮłğăĹŞńłęź Žő¼ęŀ·ŀăĞřŠŰŀţĆĂĿÐřďŮşţÞ₣ź₣ůĹţĆŞŇŰţ¾Ű: 

l ęŻŀĚăĿşłŀăęŞĿşęŞőŞćůŀŞřďŮş ŢĚŰţĆğŇů support.dell.com 

 
l ęŻŀĚăĿşłŀăęŞĿşęŞőŞğĿůďśąłćůŀŞřďŮş ŢĚŰřลือกเมนู ประเทศ/ภูมิภาค ğŇůĹĂŔůŢłąŰęůďŞąůŀÐŠĹÐĚŞŰŀ ĚăŐĹ¾ŔřďŮşŚĹ¾ř¾ăęğŇůŚę¾ÐŢŞ₣ŀăŀÐ₣ůĹţĆŞŇŰ 

 
l ęŻŀĚăĿşłŀăęŞĿşęŞőŞğŀÐĹŇř·ąź ŢĚŰ¾ŔĹŇř·ąźŚĹ¾ř¾ăęğŇůŚę¾ÐŢŞ₣ŀăŀÐ₣ůĹţĆŞŇŰ 

 

 หมายเหตุ: Ě·ŀĂřąŠśğăđăŇęŻŀĚăĿşŢýŰřÝčŀľ̄ ŀĂŢŞĆăľřğĐğŇůŚę¾ÐţďŰřğůŀŞĿŰŞ 

 หมายเหตุ: ŢŞşŀÐĆăľřğĐ ·ŇłŀăęŞĿşęŞőŞřÝčŀľęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź Dell™ XPS™ ğŇůĚ·ŀĂřąŠśğăĐĿčğźŚĂł₣ůŀÐĚŀłðŀłğŇůŚę¾ÐţďŰęŻŀĚăĿşĆăľřğĐğŇůřŠŰŀăůď· ĞŰŀŽő¼ţ·ůřĚŮŞĚ·ŀĂřąŠśğăĐĿčğźğŇůŚę¾ÐţďŰ
řÝčŀľęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS Žő¼ęŀ·ŀăĞ₣ń¾₣ůĹ Dell ćůŀŞğŀÐăŀĂłŀăĚ·ŀĂřąŠęŞĿşęŞőŞ ŚąľęŀĂŠĹÐŽő¼ðľĞŔłśĹŞţĆĂĿÐČůŀĂğŇůřłŇůĂďŠŰĹÐĹĂůŀÐřĚ·ŀľę·  

l ęŻŀĚăĿşłŀăęŞĿşęŞőŞğŀÐśğăĐĿčğź ŢĚŰŢýŰĚ·ŀĂřąŠśğăĐĿčğźŚąľăĚĿęğŇůŢĚŰţďŰŢŞ₣ŀăŀÐ₣ůĹţĆŞŇŰ ĞŰŀŽő¼ðŻŀřĆŮŞ₣ŰĹÐŠĹŽďŀ·ýůďĂřĚąŐĹďůŀŽő¼₣ŰĹÐŢýŰăĚĿę₣ĿďŢ¾ ŢĚŰ₣ń¾₣ůĹśĹřĆĹăźřăř₣ĹăźŢŞĆăľřğĐŠĹÐŽő¼ĚăŐĹ
śĹřĆĹăźřăř₣ĹăźăľĚďůŀÐĆăľřğĐłŮţ¾Ű

   หมายเหตุ: Ě·ŀĂřąŠłŀă₣ń¾₣ůĹğŇůŢĚŰţďŰŞŇŰ ·ŇŽďŀ·ĞŔł₣ŰĹÐ ¼ řďąŀğŇůčń·čźřĹłęŀăŞŇŰ ŚąľĹŀðřĆąŇůĂŞŚĆąÐţ¾Ű  

Ě·ŀĂřĚ₣ő: ðĹ̄ ŀčŞŇŰţ·ůðŻŀřĆŮŞĚăŐĹ·Ňęďń₣ýźłŀăřąŐĹłŚăÐ¾ĿŞţđđŰŀęŻŀĚăĿşłŀă₣ĿŰÐŽůŀŚăÐ¾ĿŞţđđŰŀ AC řŠŰŀ ðĹ̄ ŀčðľăĿşŚăÐ¾ĿŞţđđŰŀ AC řŠŰŀğőłăľ¾Ŀşś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń₣ŀ·ýůďÐğŇůăľşőţďŰŢŞęůďŞ "ŠŰĹ·ŔąðŻŀřčŀľğŀÐţđđŰŀ

ประเทศ (เมือง) 
รหัสเข้าถึงระหว่างประเทศ รหัส

ประเทศ 
รหัสเมือง 

ชนิดบริการ รหัสพื นที  
หมายเลขท้องถิ น และ 
หมายเลขโทรฟรี 

เว็บไซต์และอีเมล์แอดเดรส  

แองกิลลา

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  www.dell.com/ai  

ĹŇř·ąźŚĹ¾ř¾ăę la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 800-335-0031 

แอนติกัว และบาร์บิวดา
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  

www.dell.com.ag 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 1-800-805-5924  

อาวเมิน 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 853 

ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค śğăđăŇ: 0800-105 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ (řÞŇĂřĚ·ńŞ ðŇŞ) 34 160 910 

ČůŀĂŠŀĂăŀĂĂůĹĂ (řÞŇĂřĚ·ńŞ ðŇŞ) 29 693 115 

อาร์เจนตินา (บัวโนส ไอเรส) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 54 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 11 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  www.dell.com.ar 

ĹŇř·ąźęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăźř¾ęłźğĹĆŚąľŽĹ·čńďř₣Ĺăźčłčŀ la-techsupport@dell.com 

ĹŇř·ąźęŻŀĚăĿşřÞńăźđřďĹăźŚąľćąń₣̄ Ŀ¼³źğŇůřłŮşŠŰĹ·Ŕą EMC® la_enterprise@dell.com 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ
śğăđăŇ: 0-800-444-0730  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ-Dell PowerApp™, Dell PowerEdge™, Dell 
PowerConnect™ Śąľ  Dell PowerVault™ 

śğăđăŇ: 0-800-222-0154  

şăńłŀăęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ
śğăđăŇ: 0-800-444-0724  

ČůŀĂŠŀĂ
0-810-444-3355  

อารูบา
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź

www.dell.com.aw 

la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 800-1578 

http://www.eiae.org/
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com


ออสเตรเลีย (ซิดนีย)์ 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 

0011 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 61 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 2 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź
support.ap.dell.com 

support.ap.dell.com/contactus 

ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ śğăđăŇ: 1300 790 877 

łŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ ŚąľęŻŀŞĿłÐŀŞğŇůşŰŀŞ śğăđăŇ: 1300-655-533 

İőăłńðŠŞŀ¾łąŀÐŚąľŠŞŀ¾ŢĚ−ů śğăđăŇ: 1800-366-559 

İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł, łŀăĐňłĘŀ, ăĿ²şŀąğŰĹÐĞńůŞ śğăđăŇ: 1800-060-889 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ śğăđăŇ: 1300-662-196 

ออสเตรีย (เวียนนา) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 900 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 43 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 1 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź
support.euro.dell.com 

tech_support_central_europe@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ 08 20 24 05 30 81 

ČůŀĂŠŀĂİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 08 20 24 05 30 00 

ŚđłÞźİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 08 20 24 05 30 49 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşłŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 08 20 24 05 30 14 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞęŻŀĚăĿşłŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 08 20 24 05 30 17 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşąŔłŽŰŀăŀĂŢĚ−ů/ąŔłŽŰŀşăńĘĿğ 08 20 24 05 30 16 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşąŔłŽŰŀăŀĂŢĚ−ů/ČůŀĂęŞĿşęŞőŞşăńĘĿğ  08 20 24 05 30 17 

ęďń₣ýźşĹăź¾ 08 2024 05 30 00  

บาฮามาส์
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź 

www.dell.com.bs 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-866-874-3038  

บาร์บาดอส
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  

www.dell.com.bb 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 1-800-534-3142 

เบลเยี ยม (บรัสเซลส)์ 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 32 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 2 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞ  support.euro.dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ  02 481 92 96  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 02 481 92 88  

ŚđłÞźČůŀĂęŞĿşęŞőŞğĿůďţĆ 02 481 92 95  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 02 713 15 65  

ČůŀĂŠŀĂşăńĘĿğ 02 481 91 00  

ŚđłÞź 02 481 92 99  

ęďń₣ýźşĹăź¾ 02 481 91 00  

เบอร์มิวดา
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź 

www.dell.com.bm 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 1-877-890-0751 

โบลิเวีย
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  

www.dell.com/bo 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 800-10-0238 

บราซิล 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 55 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 51 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź
www.dell.com/br 

BR-TechSupport@dell.com  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀŚąľęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 0800 970 3355  

ŚđłÞźęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 51 2104 5470  

ŚđłÞźČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ 51 2104 5480  

ČůŀĂŠŀĂ 0800 970 3390  

เกาะเวอร์จิน อังกฤษ ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-866-278-6820  

บรูไน 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 673 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŠĹÐąŔłŽŰŀ (ĆŇŞĿÐ ·ŀřąřÞŇĂ) 604 633 4966  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ (ĆŇŞĿÐ ·ŀřąřÞŇĂ)
604 633 3101 
ĚăŐĹ śğăđăŇ: 801 1012  

ČůŀĂŠŀĂăŀĂłŀă (ĆŇŞĿÐ ·ŀřąřÞŇĂ)
604 633 3101 
ĚăŐĹ śğăđăŇ: 801 1012  

แคนาดา (นิวยอร์ก ออนตาริโอ) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 011 

ęĞŀŞľłŀăęĿůÐÞŐŰĹĹĹŞţąŞź www.dell.ca/ostatus 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞ support.ca.dell.com  

ĹĹś₣ŰřğŽ (ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞĺŀăź¾ŚďăźŚąľłŀăăĿşĆăľłĿŞŚşşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń) śğăđăŇ: 1-800-247-9362 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ  
şŰŀŞ/ęŻŀŞĿłÐŀŞğŇůşŰŀŞ

śğăđăŇ: 1-800-847-4096 

İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł  śğăđăŇ: 1-800-906-3355 

İőăłńðŠŞŀ¾łąŀÐ/ŠŞŀ¾ŢĚ−ů, ĚŞůďĂÐŀŞăĿ²şŀą, łŀăĐňłĘŀ  śğăđăŇ: 1-800-387-5757 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞłŀăăĿşĆăľłĿŞĺŀăź¾Śďă

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ XPS řğůŀŞĿŰŞ  śğăđăŇ: 1-866-398-8977 

ŽĹ·čńďř₣ĹăźęŻŀĚăĿşłŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/ęŻŀŞĿłÐŀŞğŇůşŰŀŞ śğăđăŇ: 1-800-847-4096 

ŽĹ·čńďř₣ĹăźęŻŀĚăĿşİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł/ŠŞŀ¾łąŀÐ/ŠŞŀ¾ŢĚ−ů, ĚŞůďĂÐŀŞăĿ²şŀą śğăđăŇ: 1-800-387-5757 

mailto:la-techsupport@dell.com
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řŽăŐůĹÐčń·čź, śĆăřðłř₣Ĺăź, śğăğĿĐŞź, ·ŐĹĞŐĹ, řŽăŐůĹÐřąůŞřčąÐ¾ńðń₣Ĺą ŚąľĹőĆłă¼źţăŰęŀĂ  1-800-335-5767  

ČůŀĂŠŀĂ 

ČůŀĂŠŀĂęŻŀĚăĿşłŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ ŚąľęŻŀŞĿłÐŀŞğŇůşŰŀŞ śğăđăŇ: 1-800-999-3355 

İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł śğăđăŇ: 1-800-387-5752 

İőăłńðŠŞŀ¾łąŀÐ/ŠŞŀ¾ŢĚ−ů, ĚŞůďĂÐŀŞăĿ²şŀą śğăđăŇ: 1-800-387-5755 

ČůŀĂŠŀĂĹľţĚąů & ČůŀĂşăńłŀăřčńů·ř₣ń· 1 866 440 3355 

เกาะเคย์แมน
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 1-877-262-5415 

ชิล ี(ซานติอาโก) 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 56 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 2 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞ 

www.dell.com.cl 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂŠŀĂŚąľęŞĿşęŞőŞąŔłŽŰŀ
śğăđăŇ: 1230-020-3397 

śğăđăŇ: 800-20-1385  

จีน (เซียเมน) 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 86 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 592 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  support.dell.com.cn 

ĹŇř·ąźęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ  cn_support@dell.com/email 

ĹŇř·ąźČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ  customer_cn@dell.com 

ŚđłÞźęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 592 818 1350  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - ŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ  śğăđăŇ: 800 858 0540 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ – Dell™ Dimension™ Śąľ  Dell Inspiron™ śğăđăŇ: 800 858 2969 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ – Dell OptiPlex™, Dell Latitude™ Śąľ  Dell Precision™ śğăđăŇ: 800 858 0950  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ-řÞńăźđřďĹăźŚąľğŇůřłŮşŠŰĹ·Ŕą śğăđăŇ: 800 858 0960  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ-śĆăřðŮłř₣Ĺăź, PDA, řŽăŐůĹÐčń·čź, ęďń₣ýź, řăŀř₣Ĺăź ŚąľĹŐůŞť śğăđăŇ: 800 858 2920  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ-řŽăŐůĹÐčń·čź śğăđăŇ: 800 858 2311  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ śğăđăŇ: 800 858 2060  

ŚđłÞźČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 592 818 1308  

İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł śğăđăŇ: 800 858 2222  

ČůŀĂąŔłŽŰŀăŀĂŢĚ−ů śğăđăŇ: 800 858 2557  

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ů GCP śğăđăŇ: 800 858 2055  

şĿ−ýŇĚąĿłąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ů śğăđăŇ: 800 858 2628  

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ůğŀÐřĚŞŐĹ śğăđăŇ: 800 858 2999  

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ůğŀÐřĚŞŐĹ ăĿ²şŀą ŚąľęĞŀŞĐňłĘŀ śğăđăŇ: 800 858 2955  

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ůğŀÐ₣ľďĿŞĹĹł  śğăđăŇ: 800 858 2020  

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ůğŀÐ₣ľďĿŞĹĹł ăĿ²şŀą ŚąľęĞŀŞĐňłĘŀ śğăđăŇ: 800 858 2669  

ğŇ·ŽńďąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ů śğăđăŇ: 800 858 2572  

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ůğŀÐŢ₣Ű śğăđăŇ: 800 858 2355  

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ůğŀÐ₣ľďĿŞ₣ł śğăđăŇ: 800 858 2811  

ČůŀĂĹľţĚąůąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ů  śğăđăŇ: 800 858 2621  

โคลอมเบีย
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź 

www.dell.com/co 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 01-800-915-4755 

คอสตาริกา
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞ 

www.dell.com.cr 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 0800-012-0231 

สาธารณรัฐเช็ก (ปราก) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 420 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź
support.euro.dell.com 

czech_dell@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 22537 2727  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 22537 2707  

ŚđłÞź 22537 2714  

ŚđłÞźřğŽŞńŽ 22537 2728  

ęďń₣ýźşĹăź¾ 22537 2711  

เดนมาร์ก (โคเปนเฮเกน) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 45  

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.euro.dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ  7010 0074  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 7023 0182  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ-ęĿ·čĿŞİź 7023 0184  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşłŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 3287 5505  

ęďń₣ýźşĹăź¾-ęĿ·čĿŞİź 3287 1200  

ŚđłÞźęďń₣ýźşĹăź¾-ęĿ·čĿŞİź 3287 1201  

ęďń₣ýźşĹăź¾-İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 3287 5000  

ŚđłÞźęďń₣ýźşĹăź¾-İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 3287 5001  

โดมินากา
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  

www.dell.com/dm 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-866-278-6821 

www.dell.com/do 
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สาธารณรัฐโดมินิกัน
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 1-800-156-1588  

เอกวาดอร์

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź 
www.dell.com/ec 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ (śğăðŀłţŽďś₣) śğăđăŇ: 999-119-877-655-3355 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ (łŀăśğăðŀłłĿďĂŀŽďńą) śğăđăŇ: 1800-999-119-877-655-3355 

เอล ซัลวาดอร์
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  

www.dell.com/sv 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 800-6132 

ฟินแลนด์ (เฮลซิงก)ิ 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 990 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 358 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 9 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź 
support.euro.dell.com 

fi_support@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 0207 533 555  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 0207 533 538  

ęďń₣ýźşĹăź¾  0207 533 533  

ŚđłÞź  0207 533 530  

łŀăŠŀĂř·ŐůĹčŞĿłÐŀŞ·ŀłłďůŀ 500 ŽŞ 0207 533 540  

łŀăŠŀĂř·ŐůĹčŞĿÐÐŀŞ₣Żůŀłďůŀ 500 ŽŞ   0207 533 533 

ฝรั งเศส (ปารีส) (มอนต์เพลเลียร์) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 33 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: (1) (4) 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.euro.dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ 0825 387 129 

ธุรกิจภายในบ้านและธุรกิจขนาดเล็ก

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ  0825 387 270  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 0825 823 833  

ęďń₣ýźşĹăź¾  0825 004 700  

ęďń₣ýźşĹăź¾ (śğăðŀłŞĹłČăĿůÐřĐę) 04 99 75 40 00  

ČůŀĂŠŀĂ 0825 004 700  

ŚđłÞź 0825 004 701  

ŚđłÞź (śğăðŀłŞĹłČăĿůÐřĐę) 04 99 75 40 01  

บริษัท       

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 0825 004 719  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 0825 338 339  

ęďń₣ýźşĹăź¾ 01 55 94 71 00  

ČůŀĂŠŀĂ 01 55 94 71 00  

ŚđłÞź 01 55 94 71 01  

เยอรมันน ี(แฟรงค์เฟิร์ต) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 49 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 69 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  support.euro.dell.com  
tech_support_central_europe@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ 069 9792 7222 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ  069 9792-7200 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşłŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 0180-5-224400 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀŢŞęůďŞŠĹÐśąłů 069 9792-7320 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşąŔłŽŰŀăŀĂŢĚ−ůůů 069 9792-7320 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşşĿ−ýŇŠŞŀ¾ŢĚ−ůů 069 9792-7320 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşşĿ−ýŇęŀİŀă¼ľ 069 9792-7320 

ęďń₣ýźşĹăź¾ 069 9792-7000 

กรีซ 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 30 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.euro.dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ  00800-44 14 95 18  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽşăńłŀăăľ¾Ŀşśłą¾ź  00800-44 14 00 83  

ęďń₣ýźşĹăź¾ 2108129810  

ęďń₣ýźşĹăź¾şăńłŀăăľ¾Ŀşśłą¾ź 2108129811  

ČůŀĂŠŀĂ 2108129800  

ŚđłÞź 2108129812  

เกรนาดา
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź 

www.dell.com/gd 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-866-540-3355 

กัวเตมาลา
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź 

www.dell.com/gt 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 1-800-999-0136 

ไกอานา
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-877-270-4609 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź    support.ap.dell.com    support.dell.com.cn/email 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ 00852-3416 6923 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - Dimension Śąľ  Inspiron 00852-2969 3188  

mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com


ฮ่องกง 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 001 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 852 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - OptiPlex, Latitude Śąľ  Precision 00852-2969 3191  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - řÞńăźđřďĹăźŚąľğŇůřłŮşŠŰĹ·Ŕą  00852-2969 3196  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - śĆăřðŮłř₣Ĺăź, PDA, ęďń₣ýź, řăŀř₣Ĺăź řĆŮŞ₣ŰŞ 00852-3416 0906 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ  00852-3416 0910  

łŀă¾ŔŚąąŔłŽŰŀęĿ·čĿŞİź  00852-3416 0907  

śĆăŚłă·ąŔłŽŰŀğĿůďśął 00852-3416 0908 

ČůŀĂİőăłńðŠŞŀ¾łąŀÐ  00852-3416 0912  

ČůŀĂİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł  00852-2969 3105  

อินเดีย

ŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.ap.dell.com 

ฝ่ายสนับสนุนคอมพิวเตอร์พกพา และคอมพิวเตอร์เดสก์ทอป 

ĹŇř·ąźČůŀĂęŞĿşęŞőŞŽĹ·čńďř₣Ĺăźř¾ęłźğĹĆ india_support_desktop@dell.com 

ĹŇř·ąźČůŀĂęŞĿşęŞőŞŽĹ·čńďř₣Ĺăźčłčŀ    
india_support_notebook@dell.com 

Ě·ŀĂřąŠśğăĐĿčğź  
080-25068032 Śąľ  080-25068034  

ĚăŐĹăĚĿę STD ř·ŐĹÐŠĹÐŽő¼ + 60003355 

Śąľ ĚăŐĹśğăđă: 1-800-425-8045 

ฝ่ายสนับสนุนเซิร์ฟเวอร์ 

ĹŇř·ąź  india_support_Server@dell.com 

Ě·ŀĂřąŠśğăĐĿčğź 
080-25068032 Śąľ  080-25068034  

ĚăŐĹăĚĿę STD ř·ŐĹÐŠĹÐŽő¼ + 60003355 

Śąľ ĚăŐĹśğăđă: 1-800-425-8045 

ฝ่ายสนับสนุนโกลด์เท่านั น 

ĹŇř·ąź  eec_ap@dell.com 

Ě·ŀĂřąŠśğăĐĿčğź 
080-25068033  
ĚăŐĹăĚĿę STD ř·ŐĹÐŠĹÐŽő¼ + 60003355 

Śąľ ĚăŐĹśğăđă: 1-800-425-9045 

ฝ่ายสนับสนุน XPS เท่านั น 

ĹŇř·ąź  Indiaxps_AP@dell.com 

Ě·ŀĂřąŠśğăĐĿčğź   080-25068066 
Śąľ ĚăŐĹśğăđă: 1-800-425-9066 

ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค 

łŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł  India_care_HSB@dell.com 
śğăđăŇ: 1800-4254051 

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ů India_care_REL@dell.com 
śğăđăŇ: 1800-4252067 

ฝ่ายขาย

ąŔłŽŰŀşăńĘĿğŠŞŀ¾ŢĚ−ů 1600 33 8044  

İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ ŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 1600 33 8046  

ไอร์แลนด ์(เชอรี วู้ด) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 353 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 1 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź    support.euro.dell.com    dell_direct_support@dell.com 

ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค 

ŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ 1850 200 722 

ŽĹ·čńďř₣Ĺăźİőăłńð  1850 543 543  

ŽĹ·čńďř₣ĹăźğŇůşŰŀŞ  1850 543 543  

ğŇůČůŀĂęŞĿşęŞőŞğŇůşŰŀŞ  1850 200 889 

ฝ่ายขาย

łŀăŢýŰ¯ŀĂŢŞşŰŀŞ  1850 333 200  

İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł  1850 664 656  

İőăłńðŠŞŀ¾łąŀÐ  1850 200 646  

İőăłńðŠŞŀ¾ŢĚ−ů  1850 200 646 

ĹŇř·ąźČůŀĂŠŀĂ Dell_IRL_Outlet@dell.com 

ฝ่ายบริการลูกค้า 

łŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł  01 204 4014 

İőăłńð (čŞĿłÐŀŞ·ŀłłďůŀ 200 ŽŞ) 1850 200 982 

ทั วไป 

śğăęŀă / łŀăŠŀĂśğăęŀă  01 204 0103 

ŚćÐţđđŰŀřĆń¾Ćń¾ 01 204 4444 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀŠĹÐęĚăŀýĹŀ¼ŀðĿłă (Ě·őŞ ŀ̄ĂŢŞęĚăŀýĹŀ¼ŀðĿłăřğůŀŞĿŰŞ) 0870 906 0010 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀĹÐŽźłă (Ě·őŞ ŀ̄ĂŢŞęĚăŀýĹŀ¼ŀðĿłăřğůŀŞĿŰŞ) 0870 907 4499  

ČůŀĂŠŀĂęĚăŀýĹŀ¼ŀðĿłă (Ě·őŞ ŀ̄ĂŢŞęĚăŀýĹŀ¼ŀðĿłăřğůŀŞĿŰŞ) 0870 907 4000  

อิตาล ี(มิลาน) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 39 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 02 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.euro.dell.com  

ธุรกิจภายในบ้านและธุรกิจขนาดเล็ก 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 02 577 826 90  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 02 696 821 14  

ŚđłÞź 02 696 821 13  

ęďń₣ýźşĹăź¾ 02 696 821 12  

บริษัท      

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 02 577 826 90  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 02 577 825 55  



ŚđłÞź 02 575 035 30  

ęďń₣ýźşĹăź¾ 02 577 821   

จาไมกา
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ (Ě·őŞðŀł̄ ŀĂŢŞðŀţ·łŀřğůŀŞĿŰŞ) 1-800-440-9205 

ญี ปุ่น (คาวาซาก)ิ 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 001 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 81 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 44 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.jp.dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - ŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ śğăđăŇ: 0120-937-786 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŞĹł−ŇůĆőůŞ – ŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ 81-44-520-1235 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - Dimension Śąľ  Inspiron śğăđăŇ: 0120-198-226  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŞĹł−ŇůĆőůŞ - Dimension Śąľ  Inspiron 81-44-520-1435  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - Dell Precision, OptiPlex Śąľ  Latitude śğăđăŇ:0120-198-433  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŞĹł−ŇůĆőůŞ - Dell Precision, OptiPlex Śąľ  Latitude 81-44-556-3894 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - Dell PowerApp, Dell PowerEdge, Dell 

PowerConnectŚąľ  Dell PowerVault 
śğăđăŇ:0120-198-498 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŞĹł−ŇůĆőůŞ - PowerApp, PowerEdge, PowerConnect Śąľ  
PowerVault

81-44-556-4162 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - śĆăřðŮłř₣Ĺăź, PDA, řŽăŐůĹÐčń·čź, řăŀř₣Ĺăź śğăđăŇ: 0120-981-690  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŞĹł−ŇůĆőůŞ - śĆăřðŮłř₣Ĺăź, PDA, řŽăŐůĹÐčń·čź, řăŀř₣Ĺăź 81-44-556-3468 

şăńłŀăŚđłÞźşŮĹłÞź 044-556-3490 

şăńłŀăęĞŀŞľłŀăęĿůÐÞŐŰĹĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń 24 ýĿůďś·Ð  044-556-3801 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 044-556-4240 

ČůŀĂŠŀĂİőăłńð - čŞĿłÐŀŞ·ŀłĞňÐ 400 ŽŞ 044-556-1465 

ČůŀĂŠŀĂąŔłŽŰŀăŀĂŢĚ−ů - čŞĿłÐŀŞ·ŀłłďůŀ 400 ŽŞ 044-556-3433 

ČůŀĂŠŀĂęŀİŀă¼ľ - ₣ĿďŚğŞăĿ²şŀą ęĞŀşĿŞłŀăĐňłĘŀ ŚąľęĞŀşĿŞğŀÐłŀăŚčğĂź 044-556-5963 

ęůďŞŠĹÐśął −ŇůĆőůŞ 044-556-3469 

ćŔŰŢýŰăŀĂĂůĹĂ 044-556-1657 

ČůŀĂŠŀĂĹĹŞţąŞźŠĹÐćŔŰŢýŰĹńęăľ  044-556-2203 

ČůŀĂŠŀĂ₣ŀ·ţÞ₣źðăńÐŠĹÐćŔŰŢýŰĹńęăľ  044-556-4649 

ęďń₣ýźşĹăź¾ 044-556-4649 

เกาหล ี(โซล) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 001 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 82 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 2 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.ap.dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ śğăđăŇ: 080-999-0283 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ, ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ śğăđăŇ: 080-200-3800 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ – Dimension, PDA, ĹńřąŮłğăĹŞńłęź ŚąľĹőĆłă¼źřęăń·  śğăđăŇ: 080-200-3801 

ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 080-200-3600 

ŚđłÞź 2194-6202  

ęďń₣ýźşĹăź¾ 2194-6000  

ละตินอเมริกา

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽŠĹÐąŔłŽŰŀ (ĹĹę₣ńŞ řğŮłÞĿę ęĚăĿ²Ĺř·ăńłŀ) 512 728-4093  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ (ĹĹę₣ńŞ řğŮłÞĿę ęĚăĿ²Ĺř·ăńłŀ) 512 728-3619  

ŚđłÞź (ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ŚąľČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ) (ĹĹę₣ńŞ řğŮłÞĿę ęĚăĿ²Ĺř·ăńłŀ) 512 728-3883  

ČůŀĂŠŀĂ (ĹĹę₣ńŞ řğŮłÞĿę ęĚăĿ²Ĺř·ăńłŀ) 512 728-4397  

ČůŀĂŠŀĂğŀÐŚđłÞź (ĹĹę₣ńŞ řğŮłÞĿę ęĚăĿ²Ĺř·ăńłŀ) 512 728-4600 ĚăŐĹ 512 728-3772  

ลักเซมเบิร์ก 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 352 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.euro.dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ  342 08 08 075 

ČůŀĂŠŀĂİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł +32 (0)2 713 15 96  

ČůŀĂŠŀĂşăńĘĿğ 26 25 77 81  

ČůŀĂ¾ŔŚąąŔłŽŰŀ +32 (0)2 481 91 19  

ŚđłÞ 26 25 77 82  

มาเลเซีย (ปีนัง) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 60 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 4 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.ap.dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - ŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ  śğăđăŇ: 1 800 885 784 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - Dell Precision, OptiPlex Śąľ  Latitude śğăđăŇ: 1 800 880 193 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - Dimension, Inspiron ŚąľĹńřąŮłğăĹŞńłęźŚąľĹőĆłă¼źřęăń· śğăđăŇ: 1 800 881 306  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - PowerApp, PowerEdge, PowerConnect Śąľ  
PowerVault

śğăđăŇ: 1 800 881 386  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ śğăđăŇ: 1 800 881 306 (₣ĿďřąŐĹł 6) 

ČůŀĂŠŀĂăŀĂłŀăĂůĹĂ śğăđăŇ: 1 800 888 202  

ČůŀĂŠŀĂşăńĘĿğ śğăđăŇ: 1 800 888 213  

เม็กซิโก 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 52 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź 
www.dell.com/mx 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 001-866-563-4425 

ČůŀĂŠŀĂ 50-81-8800 ĚăŐĹ 001-800-888-3355  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 001-877-384-8979 ĚăŐĹ 001-877-269-3383  

ĚąĿł

50-81-8800  

ĚăŐĹ 001-800-888-3355 

ĚăŐĹ 001-866-851-1754  

mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com


มอนต์เซอร์รัต
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź la-techsupport@dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-866-278-6822 

เนเธอร์แลนด์ แอนติลเลส
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 001-800-882-1519 

เนเธอร์แลนด์ (อัมสเตอร์ดัม) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 31 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 20 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.euro.dell.com  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ  020 674 45 94  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ  020 674 45 00  

ŚđłÞźęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 020 674 47 66  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşłŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 020 674 42 00  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęĿ·čĿŞİź 020 674 4325  

ČůŀĂŠŀĂİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 020 674 55 00  

ČůŀĂŠŀĂęĿ·čĿŞİź 020 674 50 00  

ŚđłÞźČůŀĂŠŀĂİőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 020 674 47 75  

ŚđłÞźČůŀĂŠŀĂęĿ·čĿŞİź 020 674 47 50  

ęďń₣ýźşĹăź¾ 020 674 50 00  

ŚđłÞźęďń₣ýźşĹăź¾ 020 674 47 50 

นิวซีแลนด ์

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 64 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź
support.ap.dell.com 

support.ap.dell.com/contactus 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ śğăđăŇ: 0800 335 540 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 0800 441 567 

นิคารากัว
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  www.dell.com/ni 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 001-800-220-1377 

นอร์เวย ์(ไลเซเกอร)์ 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 47 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.euro.dell.com 

łŀăęŞĿşęŞőŞğŀÐřğŽŞńŽęŻŀĚăĿş XPS 815 35 043  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ  671 16882  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęĿ·čĿŞİź 671 17575  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşłŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 23162298  

ęďń₣ýźşĹăź¾ 671 16800  

ŚđłÞźęďń₣ýźşĹăź¾ 671 16865  

ปานามา
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  www.dell.com/pa 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 001-800-507-1264 

เปรู
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  

www.dell.com/pe 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ 0800-50-669 

โปแลนด ์(วอร์ซอว)์ 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 011 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 48 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 22 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.euro.dell.com  
  pl_support_tech@dell.com 

śğăĐĿčğźČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 57 95 700  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 57 95 999  

ČůŀĂŠŀĂ 57 95 999  

ŚđłÞźČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 57 95 806  

ŚđłÞźś₣űľ₣ŰĹŞăĿş 57 95 998  

ęďń₣ýźşĹăź¾ 57 95 999  

โปรตุเกส 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 351 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.euro.dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 707200149  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 800 300 413  

ČůŀĂŠŀĂ
800 300 410 ĚăŐĹ  800 300 411 ĚăŐĹ  
 800 300 412 ĚăŐĹ 21 422 07 10  

ŚđłÞź 21 424 01 12  

เปอร์โตริโก

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź 
www.dell.com/pr 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ
śğăđăŇ: 1-866-390-4695 

Śąľ  1-866-851-1760 

ČůŀĂŠŀĂ ŚąľşăńłŀăąŔłŽŰŀ 1-877-537-3355 

เซนต์คิตส ์และเนวิส
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź 

www.dell.com/kn 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-866-540-3355 

เซนต์ลูเซีย
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź 

www.dell.com/lc 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-866-464-4352 

เซนต์วินเซนต์ และเกรนาดินส์
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź 

www.dell.com/vc 

la-techsupport@dell.com 

mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com
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mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com


ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-866-464-4353 

สิงคโปร ์(สิงคโปร)์ 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 005 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 65 

l Ě·ŀĂřąŠśğăĐĿčğźŢŞęůďŞŞŇŰŽďăśğăðŀł̄ ŀĂŢŞĆăľřğĐęńÐŽźśĆăźĚăŐĹ·ŀřąřÞŇĂřğůŀŞĿŰŞ  

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.ap.dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - ŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ śğăđăŇ: 1800 394 7464 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - Dimension, Inspiron ŚąľĹńřąŮłğăĹŞńłęźŚąľĹőĆłă¼źřęăń· śğăđăŇ: 1800 394 7430  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - OptiPlex, Latitude Śąľ  Dell Precision śğăđăŇ: 1800 394 7488  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - PowerApp, PowerEdge, PowerConnect Śąľ  
PowerVault

śğăđăŇ: 1800 394 7478  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ śğăđăŇ: 1800 394 7430 (₣ĿďřąŐĹł 6)  

ČůŀĂŠŀĂăŀĂłŀăĂůĹĂ śğăđăŇ: 1 800 394 7412  

ČůŀĂŠŀĂşăńĘĿğ śğăđăŇ: 1 800 394 7419  

สโลวาเกีย (ปราก) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 421 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź   
support.euro.dell.com 

czech_dell@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 02  5441 5727  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 420  22537 2707  

ŚđłÞź 02  5441 8328  

ŚđłÞźřğŽŞńŽ 02  5441 8328  

ęďń₣ýźşĹăź¾ (ČůŀĂŠŀĂ) 02  5441 7585  

แอฟริกาใต ้(โจฮันเนสเบิร์ก) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 

09/091 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 27 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 11 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź  support.euro.dell.com  dell_za_support@dell.com 

śłą¾źŽńď 011  709 7713  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 011 709 7710  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 011 709 7707  

ČůŀĂŠŀĂ 011 709 7700  

ŚđłÞź 011 706 0495  

ęďń₣ýźşĹăź¾ 011 709 7700  

ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้
และแปซิฟิก

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ŚąľČůŀĂŠŀĂ (ĆŇŞĿÐ ·ŀřąřÞŇĂ) 604 633 4810  

สเปน (แมดริด) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 34 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 91 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.euro.dell.com 

ธุรกิจภายในบ้านและธุรกิจขนาดเล็ก     

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 902 100 130  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 902 118 540  

ČůŀĂŠŀĂ 902 118 541  

ęďń₣ýźşĹăź¾ 902 118 541  

ŚđłÞź 902 118 539  

บริษัท     

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ 902 100 130  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 902 115 236  

ęďń₣ýźşĹăź¾ 91 722 92 00  

ŚđłÞź 91 722 95 83  

สวีเดน (อัปแลนด ์แวส์บาย) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 46 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 8 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.euro.dell.com 

БůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ  77 134 03 40  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ  08 590 05 199  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęĿ·čĿŞİź 08 590 05 642  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀęŻŀĚăĿşłŀăŢýŰ̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 08 587 70 527  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞśĆăŚłă·łŀăÞŐŰĹŠĹÐčŞĿłÐŀŞ (EPP) 20 140 14 44  

ŚđłÞźęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ  08 590 05 594  

ČůŀĂŠŀĂ 08 587 705 81  

สวิตเซอร์แลนด์ (เจนีวา) 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 41 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 22 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź   
support.euro.dell.com 

Tech_support_central_Europe@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ  0848 338 857  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ – łŀăŢýŰ ŀ̄ĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 0844 811 411  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - şăńĘĿğ 0844 822 844  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ - İőăłńð̄ ŀĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 0848 802 202  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ – ĹÐŽźłă 0848 821 721  

ĚąĿł  0848 335 599 

ŚđłÞź 022 799 01 90  

ęďń₣ýźşĹăź¾ 022 799 01 01  

ไต้หวัน 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 002 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź
support.ap.dell.com 

support.dell.com.cn/email 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ śğăđăŇ: 0080 186 3085  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - OptiPlex, Latitude, Inspiron, Dimension Śąľ
ĹńřąŮłğăĹŞńłęźŚąľĹőĆłă¼źřęăń·

śğăđăŇ: 00801 86 1011  



ăĚĿęĆăľřğĐ: 886 
ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ - PowerApp, PowerEdge, PowerConnect Śąľ  
PowerVault

śğăđăŇ: 00801 60 1256  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ śğăđăŇ: 00801 60 1250 (₣ĿďřąŐĹł 5)  

ČůŀĂŠŀĂăŀĂłŀăĂůĹĂ śğăđăŇ: 00801 65 1228  

ČůŀĂŠŀĂşăńĘĿğ śğăđăŇ: 00801 651 227  

ประเทศไทย 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 001 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 66 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź support.ap.dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (OptiPlex, Latitude Śąľ  Dell Precision) śğăđăŇ: 1800 0060 07  

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect Śąľ  
PowerVault)

śğăđăŇ: 1800 0600 09  

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ 
śğăđăŇ: 1800 006 007  

(₣ĿďřąŐĹł 7)  

ČůŀĂŠŀĂşăńĘĿğ śğăđăŇ: 1800 006 009 

ČůŀĂŠŀĂăŀĂłŀăĂůĹĂ śğăđăŇ: 1800 006 006  

ทรินิแดด/โทบาโก
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź 

www.dell.com/tt 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-888-799-5908 

หมู่เกาะเติร์กและไคคอส
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź 

www.dell.com/tc 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 1-877-441-4735 

สหราชอาณาจักร (แบร็คเนลล)์ 

ăĚĿęłŀăřŠŰŀĞňÐăľĚďůŀÐĆăľřğĐ: 00 

ăĚĿęĆăľřğĐ: 44 

ăĚĿęř·ŐĹÐ: 1344 

łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź 
support.euro.dell.com 

dell_direct_support@dell.com 

ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀĹĹŞţąŞź support.euro.dell.com/uk/en/ECare/form/home.asp

การขาย   

łŀăŠŀĂęŻŀĚăĿşşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł 0870 907 4000  

łŀăŠŀĂęŻŀĚăĿş·ĚŀýŞ/ęŀİŀă¼ýŞ 01344 860 456  

ฝ่ายบริการลูกค้า   

łŀăŢýŰ ŀ̄ĂŢŞşŰŀŞ/İőăłńðŠŞŀ¾řąŮł  0870 906 0010  

şăńĘĿğ  01344 373 185  

şĿ−ýŇąŔłŽŰŀăŀĂŢĚ−ů (čŞĿłÐŀŞ 500–5000 ŽŞ) 0870 906 0010  

şĿ−ýŇğĿůďśął  01344 373 186  

ăĿ²şŀąłąŀÐ  01344 373 193  

ăĿ²şŀą & łŀăĐňłĘŀğŰĹÐĞńůŞ  01344 373 199  

ĐŔŞĂźęőŠ̄ ŀč  01344 373 194  

การสนับสนุนทางเทคนิค   

ŽĹ·čńďř₣Ĺăź XPS řğůŀŞĿŰŞ  0870 366 4180  

łŀăęŞĿşęŞőŞğŀÐřğŽŞńŽ ( Şń₣ńşőŽŽą/şĿ−ýŇąŔłŽŰŀğŇů₣ŰĹÐłŀă /PCA [1000+ ðŻŀŞďŞčŞĿÐ
ÐŀŞ ]) 0870 908 0500  

ćąń₣̄ Ŀ¼³źĹŐůŞť ŠĹÐ Dell 0870 353 0800  

ทั วไป   

śğăęŀăęŻŀĚăĿşŢýŰ ŀ̄ĂŢŞşŰŀŞŚąľİőăłńðŠŞŀ¾řąŮł  0870 907 4006  

อูรุกวัย
łŀăęŞĿşęŞőŞĹĹŞţąŞź 

www.dell.com/uy 

la-techsupport@dell.com 

ČůŀĂęŞĿşęŞőŞ¾ŰŀŞřğŽŞńŽ ČůŀĂşăńłŀăąŔłŽŰŀ ČůŀĂŠŀĂ śğăđăŇ: 000-413-598-2521 

mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:la-techsupport@dell.com


łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ−  

 

การติดตั งจอภาพ 
จอภาพสีแบบแบน Dell™ รุ่น E228WFP  

หากท่านมีเครื องคอมพิวเตอร์ตั งโต๊ะของ Dell™ โดยที ไีม่มีการเชื อมต่อกับอินเตอร์เน็ต 

1. ŽąńűłŠďŀğŇůř¾ęłźğŮĹĆŚąľБŰŽąńűł Properties (คุณสมบัติ) 

2. řąŐĹłŚğŮş Settings (การตั งค่า) 

3. řąŐĹł Advanced (ขั นสูง) ĚŀłğůŀŞŢýŰÐŀŞ Windows XP ŽąńűłğŇůŚğŮş Adapter (การ์ด)  

4. ¾ŔýŐůĹćŔŰćąń₣łăŀđńłŽĹŞśğăąřąĹăźŠĹÐğůŀŞðŀłŽŻŀĹİńşŀĂğŇůĹĂŔů¾ŰŀŞşŞŠĹÐĚŞŰŀ₣ůŀÐŞŇŰ (řýůŞ NVIDIA, ATI, Intel Ľ)  

5. ğŻŀ₣ŀ·ŠĿŰŞ₣ĹŞğŇůŚę¾Ð¾ŰŀŞąůŀÐ₣ŀ·Ćăľř̄ ğŠĹÐłăŀđńłĹľŚ¾Ćř₣ĹăźŠĹÐğůŀŞ  

o ATI:   
    1. ในโฟลเดอร์ ATI บน CD (ตระกูล RADEON & RAGE เท่านั น; ไม่รวมถึงแพลตฟอร์ม mobile และ FireGL) 

    2. ดําเนินการติดตั งโดยการดับเบิ ลคลิ กที แฟ้มกระทําการที ใช้ในการติดตั ง 
    3. หลังจากทําการติดตั งไดร์เวอร ์ลองทําการปรับความละเอียดไปที  1680X1050 อีกครั ง 
 

o NVidia:  

    1. ในโฟลเดอร์ NVidia บน CD (ตระกูล GEFORCE & TNT2 เท่านั น; ไม่รวมถึงชิปเซ็ต mobile และ QUADRO)  

    2. ดําเนินการติดตั งโดยการดับเบิ ลคลิ กที แฟ้มกระทําการที ใช้ในการติดตั ง 
    3. หลังจากทําการติดตั งไดร์เวอร ์ลองทําการปรับความละเอียดไปที  1680X1050 อีกครั ง  

  

łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ− 

หมายเหตุ: ĚŀłğůŀŞţ·ůęŀ·ŀăĞ₣ĿŰÐŽďŀ·ąľřĹŇĂ¾ğŇů 1680X1050 ţ¾Ű śĆă¾₣ń¾₣ůĹ Dell™ řčŐůĹęĹşĞŀ·řłŇůĂďłĿşłăŀđńłĹľŚ¾Ćř₣ĹăźğŇůęŞĿşęŞőŞŽďŀ·ąľřĹŇĂ¾ŞŇŰ  

file:///C:/data/Monitors/E228WFP/Th/ug/optimal.htm
file:///C:/data/Monitors/E228WFP/ATI/wxp-w2k-catalyst-8-082-041130a-019577c.exe
file:///C:/data/Monitors/E228WFP/Nvidia/66.93_win2kxp_international.exe
file:///C:/data/Monitors/E228WFP/Th/ug/optimal.htm


łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ−  

 

การติดตั งจอภาพ 
จอภาพสีแบบแบน Dell™ รุ่น E228WFP  

หากท่านมีเครื องคอมพิวเตอร์ตั งโต๊ะของ Dell™ หรือเครื องคอมพิวเตอร์พกพาของ Dell™ โดยที มีการเชื อม
ต่อกับอินเตอร์เน็ต 

1. ţĆĂĿÐ http://support.dell.com řŠŰŀęŔůşăńłŀăĚąĿÐłŀăŠŀĂęŻŀĚăĿşćąń₣̄ Ŀ¼³źŠĹÐğůŀŞ Śąľ¾ŀďźŞśĚą¾ţ¾ăźřďĹăźąůŀęő¾ęŻŀĚăĿşłŀăź¾łăŀđńłŠĹÐğůŀŞ  

2. ĚąĿÐðŀłğŻŀłŀă₣ń¾₣ĿŰÐţ¾ăźřďĹăźęŻŀĚăĿşłăŀđńłĹľŚ¾Ćř₣ĹăźŠĹÐğůŀŞŚąŰď ąĹÐğŻŀłŀăĆăĿşŽďŀ·ąľřĹŇĂ¾ţĆğŇů 1680X1050 ĹŇłŽăĿŰÐ 

  

łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ− 

หมายเหตุ: ĚŀłğůŀŞţ·ůęŀ·ŀăĞ₣ĿŰÐŽďŀ·ąľřĹŇĂ¾ğŇů 1680X1050 ţ¾Ű śĆă¾₣ń¾₣ůĹ Dell™ řčŐůĹęĹşĞŀ·řłŇůĂďłĿşłăŀđńłĹľŚ¾Ćř₣ĹăźğŇůęŞĿşęŞőŞŽďŀ·ąľřĹŇĂ¾ŞŇŰ  

file:///C:/data/Monitors/E228WFP/Th/ug/optimal.htm
http://support.dell.com/
file:///C:/data/Monitors/E228WFP/Th/ug/optimal.htm


łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ−  

 

การติดตั งจอภาพ 
จอภาพสีแบบแบน Dell™ รุ่น E228WFP  

หากท่านมีเครื องคอมพิวเตอร์ตั งโต๊ะ เครื องคอมพิวเ◌้ตอร์พกพา หรือ การ์ดกราฟิกที ไม่ไช่ของ Dell™  

1. ŽąńűłŠďŀğŇůř¾ęłźğŮĹĆŚąľБŰŽąńűł Properties (คุณสมบัติ) 

2. řąŐĹłŚğŮş Settings (การตั งค่า) 

3. řąŐĹł Advanced (ขั นสูง) 

4. ¾ŔýŐůĹćŔŰćąń₣łăŀđńłŽĹŞśğăąřąĹăźŠĹÐğůŀŞðŀłŽŻŀĹİńşŀĂğŇůĹĂŔů¾ŰŀŞşŞŠĹÐĚŞŰŀ₣ůŀÐŞŇŰ (řýůŞ NVIDIA, ATI, Intel Ľ)  

5. śĆă¾řŠŰŀŽŰŞŠŰĹ·ŔąðŀłřďŮşţÞğźŠĹÐćŔŰćąń₣łŀăź¾łăŀđńłřčŐůĹłŀăĹĿčř¾₣ţ¾ăźřďĹăź (řýůŞhttp://www.ATI.com ĚăŐĹ http://www.NVIDIA.com) 

6. ĚąĿÐðŀłğŻŀłŀă₣ń¾₣ĿŰÐţ¾ăźřďĹăźęŻŀĚăĿşłăŀđńłĹľŚ¾Ćř₣ĹăźŠĹÐğůŀŞŚąŰď ąĹÐğŻŀłŀăĆăĿşŽďŀ·ąľřĹŇĂ¾ţĆğŇů 1680X1050 ĹŇłŽăĿŰÐ 

  

łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ− 

หมายเหตุ: ĚŀłğůŀŞţ·ůęŀ·ŀăĞ₣ĿŰÐŽďŀ·ąľřĹŇĂ¾ğŇů 1680X1050 ţ¾Ű śĆă¾₣ń¾₣ůĹćŔŰćąń₣řŽăŐůĹÐŽĹ·čńďř₣ĹăźŠĹÐğůŀŞ ĚăŐĹčńðŀă¼ŀłŀăÞŐŰĹłăŀđńłĹľŚ¾Ćř₣ĹăźğŇůęŀ·ŀăĞęŞĿşęŞőŞŽďŀ·ąľřБŇĹŇĂ¾łŀăŚę¾Ð
ćąğŇů 1680X1050.    

file:///C:/data/Monitors/E228WFP/Th/ug/optimal.htm
http://www.ati.com/
http://www.nvidia.com/
file:///C:/data/Monitors/E228WFP/Th/ug/optimal.htm


łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ−  

 

การติดตั งจอภาพ 
จอภาพสีแบบแบน Dell™ รุ่น E228WFP  

ขั นตอนสําคัญและไดร์เวอร์การ์ดกราฟิกที ใช้ในการตั งค่าความละเอียดการแสดงผลที  1680X1050 (ดีที สุด) 

řčŐůĹłŀăŚę¾ÐćąğŇů¾ŇğŇůęő¾ř·ŐůĹŢýŰăľşşĆ¹ńşĿ₣ńłŀă Microsoft Windows ₣ĿŰÐŽůŀŽďŀ·ąľřĹŇĂ¾łŀăŚę¾ÐćąğŇů 1680 x 1050 čńłřÞą ś¾ĂğŻŀ₣ŀ·ŠĿŰŞ₣ĹŞ¾ĿÐŞŇŰ: 

1. ŽąńűłŠďŀğŇůř¾ęłźğŮĹĆŚąľБŰŽąńűł Properties (คุณสมบัติ) 

2. řąŐĹłŚğŮş Settings (การตั งค่า) 

3. řąŐůĹŞęţą¾źşŀăźţĆğŀÐ¾ŰŀŞŠďŀś¾Ăłŀăł¾Śąľąŀłř·ŰŀęźĆőů·ÞŰŀĂŚąľğŻŀłŀăĆăĿşŽďŀ·ąľřĹŇĂ¾ţĆğŇů 1680X1050 

4. Žąńűł OK (ตกลง) 

    ĚŀłğůŀŞţ·ůřĚŮŞ 1680X1050 ŢŞ₣ĿďřąŐĹł ğůŀŞĹŀððŻŀřĆŮŞ₣ŰĹÐğŻŀłŀăĹĿčř¾₣ţ¾ăźřďĹăźłŀăź¾łăŀđńł śĆă¾řąŐĹłĚĿďŠŰĹ¾ŰŀŞąůŀÐÞňůÐĹİńşŀĂřłŇůĂďłĿşăľşşŽĹ·čńďř₣ĹăźğŇůğůŀŞŢýŰĹĂŔůţ¾Ű¾ŇğŇůęő¾ ŚąľğŻŀ₣ŀ·ŠĿŰŞ₣ĹŞ
ğŇůŢĚŰ: 

1: หากท่านมีเครื องคอมพิวเตอร์ตั งโต๊ะของ Dell ™ โดยที ไีม่มีการเชื อมต่อกับอินเตอร์เน็ต 

2: หากท่านมีเครื องคอมพิวเตอร์ตั งโต๊ะของ Dell™หรือเครื องคอมพิวเตอร์พกพาของ Dell™ โดยที มีการเชื อมต่อกับอินเตอร์เน็ต 

3: หากท่านมีเครื องคอมพิวเตอร์ตั งโต๊ะ เครื องคอมพิวเ◌้ตอร์พกพา หรือ การ์ดกราฟิกที ไม่ไช่ของ Delll™ 

  

łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ−

file:///C:/data/Monitors/E228WFP/Th/ug/preface.htm
file:///C:/data/Monitors/E228WFP/Th/ug/desktop.htm
file:///C:/data/Monitors/E228WFP/Th/ug/internet.htm
file:///C:/data/Monitors/E228WFP/Th/ug/non-dell.htm
file:///C:/data/Monitors/E228WFP/Th/ug/preface.htm


จอภาพสีแบบแบน Dell™ รุ่น E228WFP  

 
เนื อหาของคู่มือการใช้เล่มนี  อาจเปลี ยนได ้โดยไม่จําเป็นต้องเเจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
© 2006 Dell™ Inc. สงวนลิขสิทธิ  
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łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ−  

 

การติดตั งจอแสดงผลของคุณ: 
คู่มือผู้ใช้จอแสดงผลแบบแบน Dell™ E228WFP 

  łŀăřýŐůĹ·₣ůĹðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ 

  łŀăŢýŰŚćÐ¾ŰŀŞĚŞŰŀ 

  łŀăŢýŰř·ŞŔ OSD 

  łŀă₣ĿŰÐŽůŀŽďŀ·ąľřĹŇĂ¾ğŇůřĚ·ŀľę·ğŇůęő¾ 

  łŀăŢýŰŚĞşřęŇĂÐŠĹÐř¾ąąź (₣ĿďřąŐĹł) 

การเชื อมต่อจอแสดงผลของคุณ 

 

 

ŢŞłŀăřýŐůĹ·₣ůĹðĹ̄ ŀčţĆĂĿÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź ŢĚŰĆ¹ńşĿ₣ń₣ŀ·ŠĿŰŞ₣ĹŞ/ŽŻŀŚŞľŞŻŀ₣ůĹţĆŞŇŰ  

การใช้ปุ่มบนแผงด้านหน้า  

ŢýŰĆőů·ğŇů¾ŰŀŞĚŞŰŀŠĹÐðĹŚę¾ÐćąřčŐůĹĆăĿşłŀă₣ĿŰÐŽůŀ₣ůŀÐť ŠĹÐ̄ ŀč 

ข้อควรระวัง: ก่อนที คุณจะเริ มกระบวนการใดๆ ในส่วนนี  ให้ปฏิบัติตาม ขั นตอนเพื อความปลอดภัย 

ĚăŐĹ 

1. Ćń¾ŽĹ·čńďř₣ĹăźŠĹÐŽő¼ Śąľ¾ňÐęŀĂţđĹĹł 

2. řýŐůĹ·₣ůĹęŀĂ DVI ęŇŠŀď ĚăŐĹęŀĂ VGA ęŇŞŻŰŀřÐńŞ ţĆĂĿÐŠĿŰď₣ůĹşŞŽĹ·čńďř₣Ĺăź ŚąľðĹŚę¾Ðćą 

3. řýŐůĹ·₣ůĹęŀĂţđ₣ůŀÐť

4. řĆń¾ðĹŚę¾ÐćąŚąľŽĹ·čńďř₣ĹăźŠĹÐŽő¼ ĞŰŀŽő¼ţ·ůřĚŮŞ̄ ŀč ŢĚŰł¾Ćőů·řąŐĹłęĿ−−ŀ¼řŠŰŀ Śąľ₣ăďð¾ŔŢĚŰŚŞůŢðďůŀţ¾ŰřąŐĹłęĿ−−ŀ¼řŠŰŀğŇůĞŔł₣ŰĹÐ ĞŰŀŽő¼ĂĿÐţ·ůřĚŮŞ̄ ŀčĹŇł ŢĚŰĹůŀŞ łŀăŚłŰţŠĆĿ−ĚŀřłŇůĂďłĿşðĹŚę¾Ðćą
ŠĹÐŽő¼
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A 

 
เลือกสัญญาณเข้า  

ŢýŰĆőů·řąŐĹłęĿ−−ŀ¼řŠŰŀ řčŐůĹřąŐĹłęĿ−−ŀ¼řŠŰŀăľĚďůŀÐęĿ−−ŀ¼ 2 Śşş ğŇůŚ₣ł₣ůŀÐłĿŞğŇůĹŀðřýŐůĹ·₣ůĹĹĂŔůłĿşðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ 

คําอธิบายของการตรวจจับซิงค์-อัตโนมัติ: ถ้าทั งสายเคเบิล VGA และ DVI เชื อมต่ออยู่กับ PC เครื องหนึ ง จอภาพนี จะแสดงภาพโดยอัตโนมัติ
สัญญาณวิดีโอในเอาต์พุต VGA หรือ DVI ตัวใดตัวหนึ ง เมื อเชื อมต่อจอแสดงผลหนึ งเข้ากับ PC สองเครื อง ถ้าใช้สกรีนเซฟเวอร์ ควรตั งให้ทั งสองเครื องมี
เวลาเท่ากันจะเป็นการดีที สุด เครื องใดที มีการเลื อนเมาส์ก่อน จะเปิดทํางานอินพุตวิดีโอนั นก่อน 

หมายเหตุ: กล่องโต้ตอบ 'การตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของเดลล์' จะปรากฏขึ นบนพื นหลังสีดํา ถ้าจอแสดงผลตรวจไม่
พบสัญญาณภาพ ให้ใช้ปุ่มเลือกสัญญาณเข้า เลือกอินพุตที ต้องการที จะทดสอบ ไม่ว่าจะเป็นอินพุตอนาล็อก หรืออินพุตดิจิตอล
การเชื อมต่อสายเคเบิลวิดีโอจากการ์ดวิดีโอ และกล่องโต้ตอบ การตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของเดลล์ จะปรากฏขึ น
จอแสดงผลทํางานอย่างถูกต้อง

ĚăŐĹ 

ĚăŐĹ

B 

 
เมนู OSD / เลือก  

Ćőů·ř·ŞŔŢýŰęŻŀĚăĿşřĆń¾łŀăŚę¾ÐćąşŞĚŞŰŀðĹ (OSD), ĹĹłðŀłř·ŞŔ Śąľř·ŞŔĂůĹĂ₣ůŀÐť ¾Ŕ łŀăŢýŰř·ŞŔ OSD

C 

 
ฮ็อตคีย์ความสว่าง/ความคมชัด 

ŢýŰĆőů·ŞŇŰřčŐůĹřŠŰŀĞňÐś¾Ă₣ăÐţĆĂĿÐř·ŞŔŽďşŽő· "Žďŀ·ęďůŀÐ" Śąľ  "Žďŀ·Ž·ýĿ¾"  



การใช้เมนู OSD 

1. ł¾Ćőů· ř·ŞŔ řčŐůĹřĆń¾ř·ŞŔ OSD ŚąľŚę¾Ðř·ŞŔĚąĿł  

C, 
D  

 
ลง (-) และขึ น (+) 

ŢýŰĆőů·řĚąůŀŞŇŰřčŐůĹĆăĿş (ą¾/řčńů·) ăŀĂłŀă₣ůŀÐť ŢŞř·ŞŔ OSD 

หมายเหตุ: คุณสามารถเปิดการทํางานคุณสมบัติการเลื อนอัตโนมัติได้โดยการกดปุ่ม + หรือ - ค้างไว้ 

D  

 
ปรับอัตโนมัติ  

ŢýŰĆőů·ŞŇŰřčŐůĹřĆń¾łŀăğŻŀÐŀŞłŀă₣ĿŰÐŽůŀŚąľłŀăĆăĿşŚ₣ůÐ̄ ŀčś¾ĂĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń łąůĹÐś₣Ű₣Ĺş₣ůĹţĆŞŇŰðľĆăŀł¹ŠňŰŞşŞĚŞŰŀðĹęŇ¾Żŀ ŢŞŠ¼ľğŇůðĹŚę¾ÐćąłŻŀąĿÐĆăĿş₣Ŀď
řĹÐŢĚŰŢýŰęĿ−−ŀ¼řŠŰŀĆĿððőşĿŞ:  

łŀăĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ŢýŰęŻŀĚăĿş₣ĿŰÐŽůŀŢĚŰðĹŚę¾ÐćąĆăĿş₣ĿďřĹÐřčŐůĹŢĚŰŢýŰęĿ−−ŀ¼̄ ŀčğŇůřŠŰŀ·ŀ ĚąĿÐðŀłłŀăŢýŰ łŀăĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń Žő¼ęŀ·ŀăĞĆăĿşðĹŚę¾Ð
ćąţ¾Űś¾ĂŢýŰ₣ĿďŽďşŽő· ŞŀěńłŀčńłřÞą (ĚĂŀş), řđę (ąľřĹŇĂ¾) ŀ̄ĂŢ₣Ű łŀă₣ĿŰÐŽůŀ̄ ŀč  

łŻŀąĿÐ¾ŻŀřŞńŞłŀăĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń 

หมายเหตุ: ปรับอัตโนมัต ิจะไม่ทํางานถ้าคุณกดปุ่มในขณะที ไม่มีสัญญาณภาพเข้า หรือไม่ได้เชื อมต่อสายใด  ๆ

E 

 
ปุ่ม เพาเวอร ์และไฟแสดงสถานะ 

ŢýŰĆőů· Power řčŐůĹřĆń¾ŚąľĆń¾ðĹŚę¾Ðćą 

ţđęŇřŠŇĂď Ě·ŀĂŽďŀ·ďůŀðĹŚę¾ÐćąřĆń¾ĹĂŔůŚąľğŻŀÐŀŞţ¾ŰĹĂůŀÐę·şŔă¼ź ţđęŇřĚąŐĹÐ Ě·ŀĂĞňÐðĹŚę¾ÐćąłŻŀąĿÐĹĂŔůŢŞśĚ·¾ĆăľĚĂĿ¾čąĿÐÐŀŞ

  

หมายเหตุ: ถ้าคุณเปลี ยนการตั งค่า จากนั นไปยังเมนูอื น หรือออกจากเมนู OSD จอแสดงผลจะจัดเก็บการตั งค่าเหล่านั นโดยอัตโนมัติ นอกจากนี การเปลี ยนแปลงเหล่านี ยังจะถูกจัดเก็บ
ไว้ด้วย ถ้าคุณเปลี ยนแปลงการตั งค่า จากนั นรอให้เมนู OSD หายไปเอง

เมนูหลักสําหรับสัญญาณเข้าอนาล็อก (VGA) ที ตรวจจับอัตโนมัติ   เมนูหลักสําหรับสัญญาณเข้าดิจิตอล (DVI) ที ตรวจจับอัตโนมัติ 

ĚăŐĹ 

เมนูหลักสําหรับสัญญาณเข้าอนาล็อก (VGA)   เมนูหลักสําหรับสัญญาณเข้าดิจิตอล (DVI) 



เมื อ OSD ถูกล็อค การกดปุ่มเมนูจะนําผู้ใช้ไปยังเมนูการตั งค่า OSD โดยตรง โดยมีตัวเลือก OSD ล็อค ถูกเลือกอยู่ เลือก ไม่ (-) เพื อปลดล็อค และอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงการตั งค่าที มี
ทั งหมด 

ĚăŐĹ 

หมาย
เหตุ: 

การปรับภาพอัตโนมัติ การจัดตําแหน่ง และการตั งค่าภาพ ใช้ได้เฉพาะเมื อคุณกําลังใช้ขั วต่ออนาล็อก (VGA) เท่านั น 

2. 
ł¾Ćőů· - Śąľ  + řčŐůĹřŽąŐůĹŞğŇůăľĚďůŀÐ₣ĿďřąŐĹłłŀă₣ĿŰÐŽůŀ₣ůŀÐť ŢŞŠ¼ľğŇůŽő¼ĂŰŀĂðŀłţĹŽĹŞĚŞňůÐţĆĂĿÐĹŇłţĹŽĹŞĚŞňůÐ ýŐůĹ₣ĿďřąŐĹłðľĞŔłřŞŰŞ ¾Ŕ₣ŀăŀÐ¾ŰŀŞąůŀÐęŻŀĚăĿşăŀĂłŀă
ĹĂůŀÐę·şŔă¼źŠĹÐ₣ĿďřąŐĹłğĿŰÐĚ·¾ğŇůŢýŰţ¾ŰęŻŀĚăĿşðĹŚę¾Ðćą

3. ł¾Ćőů· ř·ŞŔ ĚŞňůÐŽăĿŰÐřčŐůĹřĆń¾łŀăğŻŀÐŀŞ₣ĿďřąŐĹłğŇůřŞŰŞĹĂŔů

4. ł¾  - Śąľ  + řčŐůĹřąŐĹłčŀăŀ·ńř₣ĹăźğŇů₣ŰĹÐłŀă

5. ł¾ř·ŞŔřčŐůĹřŠŰŀęŔůŚĞşřąŐůĹŞ ðŀłŞĿŰŞŢýŰĆőů· - Śąľ  + ₣ŀ·ğŇů·ŇłŀăŚę¾ÐţďŰşŞř·ŞŔ řčŐůĹğŻŀłŀăřĆąŇůĂŞŚĆąÐŽůŀŠĹÐŽő¼

6. ł¾Ćőů· ř·ŞŔ ĚŞňůÐŽăĿŰÐřčŐůĹłąĿşţĆĂĿÐř·ŞŔĚąĿł řčŐůĹřąŐĹł₣ĿďřąŐĹłĹŐůŞ ĚăŐĹł¾Ćőů· ř·ŞŔ ęĹÐĚăŐĹęŀ·ŽăĿŰÐřčŐůĹĹĹłðŀł OSD 

ไอคอน เมนู และเมนูย่อย คําอธิบาย

 

ออก řąŐĹłřčŐůĹĹĹłðŀłř·ŞŔĚąĿł

 

ความสว่าง/ ความคมชัด Žďŀ·ęďůŀÐ ĆăĿşŽďŀ·ęďůŀÐŠĹÐŚęÐţđ 

ĆăĿş ความสว่าง łůĹŞ ðŀłŞĿŰŞðňÐĆăĿş ความคมชัด řÝčŀľř·ŐůĹðŻŀřĆŮŞ₣ŰĹÐĆăĿşřğůŀŞĿŰŞ 

ł¾Ćőů· + řčŐůĹřčńů·Žďŀ·ęďůŀÐ Śąľł¾Ćőů· - řčŐůĹą¾Žďŀ·ęďůŀÐ (₣Żůŀęő¾ 0 ~ ęŔÐęő¾ 100) 

 
Contrast ĆăĿşŽůŀŽďŀ·Ś₣ł₣ůŀÐăľĚďůŀÐŽďŀ··Ő¾ŚąľŽďŀ·ęďůŀÐşŞðĹ̄ ŀčŠĹÐðĹŚę¾Ðćą 

ł¾Ćőů· + řčŐůĹřčńů·Žďŀ·Ž·ýĿ¾ Śąľł¾Ćőů· - řčŐůĹą¾Žďŀ·Ž·ýĿ¾ (₣Żůŀęő¾ 0 ~ ęŔÐęő¾ 100) 

 

การจัดตําแหน่ง: แนวนอน 
แนวตั ง 

łŀăðĿ¾₣ŻŀŚĚŞůÐðľĂŰŀĂčŐŰŞğŇůłŀă¾Ŕ̄ ŀčăĹşť ĚŞŰŀðĹ 

ř·ŐůĹğŻŀłŀăřĆąŇůĂŞŚĆąÐŢŞğĿŰÐłŀă₣ĿŰÐŽůŀ ŚŞďŞĹŞ ĚăŐĹ ŚŞď₣ĿŰÐ ðľţ·ů·ŇłŀăřĆąŇůĂŞŚĆąÐ₣ůĹŠŞŀ¾ŠĹÐčŐŰŞğŇůŢŞłŀă¾Ŕ̄ ŀč ̄ ŀčðľĞŔłĂŰŀĂţĆ₣ŀ·₣ŻŀŚĚŞůÐğŇůŽő¼řąŐĹł



Žůŀ₣Żůŀęő¾ŽŐĹ 0 (-) ŚąľŽůŀęŔÐęő¾ŽŐĹ 100 (+) 

หมายเหตุ: ในขณะที ใช้แหล่งสัญญาณ DVI ตัวเลือก การจัดตําแหน่ง จะใช้ไม่ได ้

 

ปรับอัตโนมัติ  Ś·ŰďůŀŽĹ·čńďř₣ĹăźŠĹÐŽő¼ðľăŔŰðĿłðĹŚę¾Ðćąř·ŐůĹřĆń¾řŽăŐůĹÐŽăĿŰÐŚăł Ś₣ůŽő¼ŽďăŢýŰđĿÐłźýĿŞ łŀăĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ńřčŐůĹĆăĿşłŀă₣ĿŰÐŽůŀ₣ůŀÐť ŠĹÐðĹŚę¾ÐćąęŻŀĚăĿşŢýŰłĿşłŀă₣ĿŰÐŽůŀřÝčŀľĹĂůŀÐŠĹÐŽő¼ŢĚŰřĚ·ŀľę·ğŇůęő¾

řąŐĹłřčŐůĹřĆń¾łŀăğŻŀÐŀŞłŀă₣ĿŰÐŽůŀŚąľłŀăĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń łąůĹÐś₣Ű₣Ĺş₣ůĹţĆŞŇŰðľĆăŀł¹ŠňŰŞşŞĚŞŰŀðĹęŇ¾Żŀ ŢŞŠ¼ľğŇůðĹŚę¾ÐćąłŻŀąĿÐĆăĿş₣ĿďřĹÐŢĚŰŢýŰęĿ−−ŀ¼řŠŰŀĆĿððőşĿŞ

łŀăĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń ŢýŰęŻŀĚăĿş₣ĿŰÐŽůŀŢĚŰðĹŚę¾ÐćąĆăĿş₣ĿďřĹÐřčŐůĹŢĚŰŢýŰęĿ−−ŀ¼̄ŀčğŇůřŠŰŀ·ŀ ĚąĿÐðŀłłŀăŢýŰ łŀăĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń Žő¼ęŀ·ŀăĞĆăĿşðĹŚę¾Ðćąţ¾Űś¾ĂŢýŰ₣ĿďŽďşŽő· ŞŀěńłŀčńłřÞą 
(ąľřĹŇĂ¾) ŀ̄ĂŢ₣Ű łŀă₣ĿŰÐŽůŀ̄ ŀč  

  

łŻŀąĿÐ¾ŻŀřŞńŞłŀăĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń 

หมายเหตุ: ส่วนมากแล้ว ฟังก์ชัน ปรับอัตโนมัติ จะให้ภาพที ดีที สุดสําหรับการตั งค่าของคุณ  

หมายเหตุ: When using DVI source, the Auto Adjust is not available.  

  

  
  

การตั งค่าภาพ: 

นาฬิกาพิกเซล (ĚĂŀş)

เฟส (ąľřĹŇĂ¾)

  

łŀăĆăĿş řđę ŚąľŞŀěńłŀčńłřÞą ýůďĂŢĚŰŽő¼ęŀ·ŀăĞĆăĿşðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ţ¾ŰŢłąŰřŽŇĂÐłĿşŽďŀ·₣ŰĹÐłŀăŠĹÐŽő¼·ŀłĂńůÐŠňŰŞ Žő¼ęŀ·ŀăĞřŠŰŀĞňÐłŀă₣ĿŰÐŽůŀřĚąůŀŞŇŰćůŀŞğŀÐř·ŞŔ 
łŀă₣ĿŰÐŽůŀ̄ ŀč

ŢýŰĆőů· - Śąľ  + řčŐůĹĆăĿşŽůŀ₣ůŀÐť (₣ŻůŀğŇůęő¾: 0 ~ ęŔÐğŇůęő¾: 100) 

ĞŰŀŽő¼ţ¾ŰćąąĿčİźğŇůţ·ůčĹŢðř·ŐůĹŢýŰłŀăĆăĿşŽůŀ řđę ŢĚŰŢýŰłŀăĆăĿşŽůŀ ŞŀěńłŀčńłřÞą (ĚĂŀş) ðŀłŞĿŰŞŢĚŰŢýŰřđę (ąľřĹŇĂ¾) ĹŇłŽăĿŰÐ  

 หมายเหตุ: ฟังก์ชันนี อาจเปลี ยนแปลงความกว้างของภาพบนหน้าจอ ใช้ฟังก์ชัน แนวนอน ของเมนู ตําแหน่ง เพื อตั งให้ภาพอยู่ที กึ งกลางของหน้าจอ

 

 หมายเหตุ: ในขณะที ใช้แหล่งกําเนิด DVI ตัวเลือก การตั งค่าภาพ จะใช้ไม่ได ้

  

การตั งค่าสี  

 

łŀă₣ĿŰÐŽůŀęŇ ðľĆăĿşĹő¼Ě̄ Ŕ·ńŠĹÐęŇ ĺńďŠĹÐęŇ ŚąľŽďŀ·Ĺńů·₣ĿďŠĹÐęŇ 

ęůďŞ·ŀłŚąŰďĺńďŠĹÐęŇðľęĿÐřł₣řĚŮŞţ¾ŰýĿ¾ŢŞşăńřď¼čŐŰŞğŇůęŇŠŀď



  
  
  
  

รูปแบบสี

พรีเซ็ตสีฟ้า

พรีเซ็ตสีแดง

พรีเซ็ตปกติ

พรีเซ็ตผู้ใช ้

ฮิว 

ความอิ มตัว  

  

   
 

   

 หมายเหตุ: นาฬิกพิกเซล และการปรับตําแหน่งเฟส ใช้ได้เฉพาะสําหรับอินพุต "VGA" เท่านั น  

l řčŐůĹŢĚŰţ¾Űś¾ř·ŞęŇğŇůŚ₣ł₣ůŀÐęŻŀĚăĿş PC RGB Śąľ  HD YPbPr (HD YPbPr řĚ·ŀľęŻŀĚăĿşłŀăřąůŞďń¾ŇśĹ HD şŞăľşş DVI PC RGB 

Ćł₣ńşŞăľşş DVI)  

l čăŇřÞŮ₣ęŇđŰŀ ŢýŰřčŐůĹŢĚŰţ¾ŰśğŞęŇđŰŀ·ŀłŠňŰŞ ś¾ĂğĿůďţĆłŀă₣ĿŰÐŽůŀęŇŞŇŰŢýŰęŻŀĚăĿşŚĹĆčąńřŽýĿŞğŇůğŻŀÐŀŞłĿşŠŰĹŽďŀ·řĆŮŞęůďŞŢĚ−ů (ęřĆă¾ýŇ₣ łŀăśĆăŚłă· śĆăŚłă·ŚłŰţŠŠŰĹŽďŀ· 
ĽąĽ)  

l čăŇřÞŮ₣ęŇŚ¾Ð ŢýŰřčŐůĹŢĚŰţ¾ŰśğŞęŇŚ¾Ð·ŀłŠňŰŞ ś¾ĂğĿůďţĆłŀă₣ĿŰÐŽůŀęŇŞŇŰŢýŰęŻŀĚăĿşŚĹĆčąńřŽýĿŞğŇůðŻŀřĆŮŞ₣ŰĹÐŢýŰęŇ·ŀłť (śĆăŚłă·ŚłŰţŠ̄ŀčĞůŀĂ ·Ŀą₣ń·Ňř¾ŇĂ ̄ŀčĂŞ₣ăź ĽąĽ

l čăŇřÞŮ₣Ćł₣ń ŢýŰřčŐůĹřăŇĂłłŀă₣ĿŰÐŽůŀęŇ·ŀ₣ă²ŀŞ (śăÐÐŀŞ) ŠňŰŞ·ŀ łŀă₣ĿŰÐŽůŀŞŇŰĂĿÐřĆŮŞčŐŰŞğŇůęŇ·ŀ₣ă²ŀŞŠĹÐ “sRGB” ĹŇł¾ŰďĂ  

l čăŇřÞŮ₣ćŔŰŢýŰ: ŢýŰĆőů·şďłŚąľąş řčŐůĹřčńů·ĚăŐĹą¾ęŇğĿŰÐęŀ·Ś₣ůąľęŇ (R, G, B) ĹĂůŀÐĹńęăľ ś¾Ăřčńů·ğŇąľĚŞůďĂðŀł 0 ĞňÐ 100  

l Žő¼ę·şĿ₣ńŞŇŰ ęŀ·ŀăĞğŻŀŢĚŰęŇŠĹÐ̄ ŀčřĆąŇůĂŞţĆřĆŮŞęŇřŠŇĂďĚăŐĹ·ůďÐ ₣ĿďřąŐĹłŞŇŰŢýŰęŻŀĚăĿşĆăĿşŽďŀ·ę¾ŠĹÐęŇğŇů₣ŰĹÐłŀă ŢýŰ - ĚăŐĹ 

   

 

ğŻŀŢĚŰřÝ¾̄ ŀčďń¾ŇśĹřĆŮŞęŇřŠŇĂď

 

ğŻŀŢĚŰřÝ¾̄ ŀčďń¾ŇśĹřĆŮŞęŇ·ůďÐ

   

 หมายเหตุ: การปรับค่าฮิวใช้ได้เฉพาะสําหรับการเล่นวิดีโอผ่าน DVI โดยใช ้HD YPbPr เท่านั น  

   

 

ğŻŀŢĚŰ̄ ŀčďń¾ŇśĹ¾ŔřĚ·ŐĹŞ·ŇęŇř¾ŇĂď·ŀłŠňŰŞ 

 

ğŻŀŢĚŰ̄ ŀčďń¾ŇśĹ·ŇęŇęĿŞ·ŀłŠňŰŞ

   

 หมายเหตุ: การปรับค่าความอิ มตัวใช้ได้เฉพาะสําหรับการเล่นวิดีโอผ่าน DVI โดยใช ้HD YPbPr เท่านั น  



  

 
  
  
  
  
  
  
  
   
   
 
  

  

การตั งค่า OSD:

ตําแหน่งแนวนอน

ตําแหน่งแนวตั ง

 

เวลาแสดง OSD

OSD ล็อค

  

  

ĆăĿşłŀă₣ĿŰÐŽůŀęŻŀĚăĿş OSD ÞňůÐĆăľłĹş¾ŰďĂ₣ŻŀŚĚŞůÐ, řďąŀğŇůř·ŞŔðľŽŰŀÐşŞĚŞŰŀðĹ ăď·ğĿŰÐ₣ŻŀŚĚŞůÐ ŚąľřďąŀğŇůř·ŞŔðľŽŰŀÐşŞĚŞŰŀðĹ

₣ŻŀŚĚŞůÐŠĹÐ OSD: 

l ŢŞłŀăĆăĿş₣ŻŀŚĚŞůÐŚŞďŞĹŞŠĹÐ OSD ŢýŰĆőů· - Śąľ  + řčŐůĹřąŐůĹŞ OSD ţĆğŀÐÞŰŀĂŚąľŠďŀ  
l ŢŞłŀăĆăĿş₣ŻŀŚĚŞůÐŚŞď₣ĿŰÐŠĹÐ OSD ŢýŰĆőů· - Śąľ  + řčŐůĹřąŐůĹŞ OSD ąÐŚąľŠňŰŞ  

řďąŀŚę¾Ð OSD:

OSD ðľĂĿÐŽÐŚę¾ÐĹĂŔůşŞĚŞŰŀðĹ₣ăŀşğŇůŽő¼ĂĿÐŽÐŢýŰÐŀŞĹĂŔů ĆăĿşřďąŀŚę¾ÐşŞĚŞŰŀðĹ ₣ĿŰÐŽůŀăľĂľřďąŀğŇů₣ŰĹÐłŀăŢĚŰ OSD ĂĿÐŽÐŚę¾ÐĹĂŔůşŞĚŞŰŀðĹĚąĿÐðŀłŽő¼ł¾Ćőů·ŽăĿŰÐęő¾ğŰŀĂ ŢýŰĆőů· 
- Śąľ  + řčŐůĹĆăĿş₣ĿďřąŐůĹŞś¾Ăřčńů·ŠňŰŞğŇąľ 5 ďńŞŀğŇ ₣ĿŰÐŚ₣ů 5 ĞňÐ 60 ďńŞŀğŇ

OSD ąŮĹŽ: 

ŽďşŽő·łŀăřŠŰŀĞňÐŠĹÐćŔŰŢýŰŢŞłŀăĆăĿşŽůŀ₣ůŀÐť ř·ŐůĹřąŐĹł Ţýů (+) ăľşşðľţ·ůĹŞő−ŀ₣ŢĚŰćŔŰŢýŰĆăĿşŽůŀŢ¾ť Ćőů·ğőłĆőů·ðľĞŔłąŮĹŽĂłřďŰŞĆőů·ř·ŞŔ

 หมายเหตุ: เมื อ OSD ถูกล็อค การกดปุ่มเมนูจะนําผู้ใช้ไปยังเมนูการตั งค่า OSD โดยตรง โดยมีตัวเลือก OSD ล็อค ถูกเลือกอยู่
สามารถเข้าถึงการตั งค่าที มีทั งหมด 

 หมายเหตุ: นอกจากนี  คุณยังสามารถล็อคหรือปลดล็อค OSD ได้โดยการกดปุ่มเมนูค้างไว้เป็นเวลา 15 วินาที 

ภาษา řąŐĹłřčŐůĹŢĚŰĚŞŰŀðĹ OSD Śę¾Ð̄ ŀĘŀŢ¾ ŀ̄ĘŀĚŞňůÐŢŞ 5 ¯ŀĘŀ  (ĹĿÐłĄĘ ČăĿůÐřĐę ęřĆŞ řĂĹă·ĿŞ ĚăŐĹ−ŇůĆőůŞ) 

 

หมายเหตุ: การเปลี ยนแปลงจะมีผลเฉพาะกับ OSD แต่ไม่มีผลกับซอฟต์แวร์ที รันบนคอมพิวเตอร ์



ข้อความเตือน OSD 

ŠŰĹŽďŀ·ř₣ŐĹŞŚşşŢ¾ŚşşĚŞňůÐ₣ůĹţĆŞŇŰĹŀðĆăŀł¹ŠňŰŞşŞĚŞŰŀðĹ Ě·ŀĂŽďŀ·ďůŀðĹŚę¾Ðćąţ·ůţ¾ŰăĿşęĿ−−ŀ¼ 

ŞŇůĚ·ŀĂŽďŀ·ďůŀðĹŚę¾Ðćąţ·ůęŀ·ŀăĞÞńÐśŽăţŞÞźłĿşęĿ−−ŀ¼ğŇůţ¾ŰăĿşðŀłŽĹ·čńďř₣Ĺăź ęĿ−−ŀ¼ĹŀðęŔÐĚăŐĹ₣ŻůŀřłńŞłďůŀğŇůðĹŚę¾Ðćąðľęŀ·ŀăĞŢýŰţ¾Ű ¾Ŕ ŠŰĹ·ŔąðŻŀřčŀľ ęŻŀĚăĿşýůďÐŽďŀ·ĞŇůŚŞďŞĹŞ ŚąľŚŞď₣ĿŰÐ 
ğŇůðĹŚę¾ÐćąŞŇŰęŀ·ŀăĞŢýŰţ¾Ű śĚ·¾ğŇůŚŞľŞŻŀŽŐĹ 1680 X 1050 @ 60Hz.  

การรีเซ็ตค่าจากโรงงาน: ăŇřÞŮ₣₣ĿďřąŐĹłř·ŞŔ OSD řĆŮŞŽůŀ·ŀ₣ă²ŀŞðŀłśăÐÐŀŞ 

ออก — řąŐĹłřčŐůĹĹĹłðŀłř·ŞŔ ăŇřÞŮ₣řĆŮŞŽůŀðŀłśăÐÐŀŞ ś¾Ăţ·ůăŇřÞŮ₣₣ĿďřąŐĹł OSD Ţ¾ť  

การตั งค่าตําแหน่งเท่านั น — řĆąŇůĂŞłŀă₣ĿŰÐŽůŀęŻŀĚăĿş₣ŻŀŚĚŞůÐŠĹÐ̄ ŀčłąĿşřĆŮŞłŀă₣ĿŰÐŽůŀ·ŀ₣ă²ŀŞ¾ĿŰÐř¾ń·ðŀłśăÐÐŀŞ 

การตั งค่าสี เท่านั น — řĆąŇůĂŞłŀă₣ĿŰÐŽůŀ ęŇŚ¾Ð ęŇřŠŇĂď ŚąľęŇŞŻŰŀřÐńŞ łąĿşřĆŮŞłŀă₣ĿŰÐŽůŀ·ŀ₣ă²ŀŞ¾ĿŰÐř¾ń·ðŀłśăÐÐŀŞ Śąľ₣ĿŰÐłŀă₣ĿŰÐŽůŀ·ŀ₣ă²ŀŞęŻŀĚăĿş čăŇřÞŮ₣Ćł₣ń

การตั งค่า ทั งหมด —  řĆąŇůĂŞłŀă₣ĿŰÐŽůŀğŇůĆăĿşŽůŀţ¾Űś¾ĂćŔŰŢýŰğĿŰÐĚ·¾ ÞňůÐăď·ĞňÐ ęŇ ₣ŻŀŚĚŞůÐ Žďŀ·ęďůŀÐ Žďŀ·Ž·ýĿ¾ ŚąľřďąŀŚę¾Ð OSD 

řĆąŇůĂŞŚĆąÐ 

DDC/CI: — เปิดทํางานฟังก์ชั น ควบคุม DDC/CI 
DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) ĹŞő−ŀ₣ŢĚŰŽő¼ĆăĿşŽůŀčŀăŀ·ńř₣ĹăźðĹ̄ ŀčŠĹÐŽő¼ (Žďŀ·ęďůŀÐ, Žďŀ·ę·¾őąŠĹÐęŇ ĽąĽ
ÐŀŞŽő¼ę·şĿ₣ńŞŇŰś¾ĂłŀăřąŐĹł "Ćń¾ğŻŀÐŀŞ"  

ค่ามาตรฐานคือ "เปิดทํางาน" คุณสามารถปิดทํางานคุณสมบัตินี โดยการเลือก "ปิดทํางาน" 
เพื อให้สมรรถนะของจอภาพสูงสุด และผู้ใช้จะพบกับประสบการณ์การใช้ที ดีที สุด ให้เปิดทํางานคุณสมบัตินี ไว้ 

 

หมายเหตุ: ถ้าผู้ใช้เลือก “Disable (ปิดทํางาน)” จะแสดงกล่องข้อความเตือนด้านล่าง เลือก "Yes (ใช่)" ปิดทํางาน DDC/CI 

Settings (รีเซ็ตเป็นค่าจากโรงงาน)" ข้อความเตือนจะหายไปภายในเวลา 20 วินาที 

1:Auto Detect (Analog Input) 
Cannot Display This Video Mode 

Optimum resolution 1680 x1050 60Hz

ĚăŐĹ 
1:Auto Detect (Digital Input) 

Cannot Display This Video Mode 
Optimum resolution 1680 x1050 60Hz

2:Analog Input 
Cannot Display This Video Mode 

Optimum resolution 1680 x1050 60Hz

ĚăŐĹ 
3:Digital Input 

Cannot Display This Video Mode 
Optimum resolution 1680 x1050 60Hz

หมายเหตุ: กล่องโต้ตอบ ตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของเดลล ์จะปรากฏบนหน้าจอ ถ้าจอภาพไม่สามารถตรวจพบ สายเคเบิลสัญญาณ 

ĚăŐĹ 
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şŀÐŽăĿŰÐ ŠŰĹŽďŀ·ř₣ŐĹŞĹŀðţ·ůĆăŀł¹ŠňŰŞ Ś₣ůĚŞŰŀðĹðľďůŀÐřĆąůŀ ŞŇůĹŀðĚ·ŀĂŽďŀ·ďůŀðĹŚę¾Ðćąţ·ůţ¾ŰÞńÐśŽăţŞÞźłĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź  

ęŻŀĚăĿşŠŰĹ·Ŕąřčńů·ř₣ń· ¾Ŕ łŀăŚłŰţŠĆĿ−Ěŀ  

การตั งค่าความละเอียดที เหมาะสมที สุด 

1. ŽąńłŠďŀğŇůř¾ęłźğĹĆ ŚąľřąŐĹł คุณสมบัติ  

2. řąŐĹłŚğŮş การตั งค่า  
3. ₣ĿŰÐŽďŀ·ąľřĹŇĂ¾ŠĹÐĚŞŰŀðĹřĆŮŞ 1680 x 1050, 60Hz  

4. Žąńł ตกลง  

ĞŰŀŽő¼ţ·ůřĚŮŞ₣ĿďřąŐĹł 1680 x 1050 Žő¼ĹŀððŻŀřĆŮŞ₣ŰĹÐĆăĿşĆăőÐţ¾ăřďĹăźłăŀđđńłŠĹÐŽő¼  ŠňŰŞĹĂŔůłĿşŽĹ·čńďř₣ĹăźŠĹÐŽő¼ ŢĚŰğŻŀłăľşďŞłŀăŚşşŢ¾ŚşşĚŞňůÐ₣ůĹţĆŞŇŰ 

 
ĞŰŀŽő¼·ŇŽĹ·čńďř₣Ĺăź₣ĿŰÐś₣űľĚăŐĹŽĹ·čńďř₣ĹăźčłčŀŠĹÐř¾ąąź:  

¡ ţĆĂĿÐ support.dell.com ĆŰĹŞŚğŮłşăńłŀăŠĹÐŽő¼ Śąľ¾ŀďŞźśĚą¾ţ¾ăřďĹăźłăŀđđńłąůŀęő¾ęŻŀĚăĿşłăŀđđńłłŀăź¾ŠĹÐŽő¼  

ĞŰŀŽő¼ŢýŰŽĹ·čńďř₣ĹăźğŇůţ·ůŢýůŠĹÐř¾ąąź (čłčŀ ĚăŐĹ₣ĿŰÐś₣űľ):  

¡ ţĆĂĿÐţÞ₣źęŞĿşęŞőŞęŻŀĚăĿşŽĹ·čńďř₣ĹăźŠĹÐŽő¼ Śąľ¾ŀďŞźśĚą¾ţ¾ăřďĹăźłăŀđđńłąůŀęő¾  
¡ ţĆĂĿÐřďŮşţÞ₣źłăŀđđńłłŀăź¾ŠĹÐŽő¼ Śąľ¾ŀďŞźśĚą¾ţ¾ăřďĹăźłăŀđđńłąůŀęő¾  

การใช้แถบเสียงของเดลล ์(ตัวเลือก) 

ŚĞşřęŇĂÐŠĹÐř¾ąąź řĆŮŞăľşşęř₣ĹăńśĹęĹÐğńĐğŀÐğŇůĆăĿşţ¾Ű řčŐůĹĂň¾łĿşðĹŚę¾ÐćąŚşşŚşŞŠĹÐř¾ąąź ŚĞşřęŇĂÐ·Ň₣ĿďŽďşŽő·ăľ¾ĿşřęŇĂÐŚşşĚ·őŞ ŚąľĆőů·řĆń¾/Ćń¾ řčŐůĹĆăĿşăľ¾ĿşřęŇĂÐś¾Ăăď·ŠĹÐăľşş, ţ đ  LED ęŇ
đŰŀ řčŐůĹ¾ŔęĞŀŞľřčŀřďĹăź ŚąľŚðŮŽĚŔđĿÐřęŇĂÐ 2 ₣Ŀď  

 

แถบเสียงที ต่อกับจอแสดงผล 

 

ĚăŐĹ

1. ₣ĿďŽďşŽő·řčŀřďĹăź/ăľ¾ĿşřęŇĂÐ

2. ţđŚę¾ÐęĞŀŞřčŀřďĹăź

3. ŠĿŰď₣ůĹĚŔđĿÐ

file:///C:/data/Monitors/E228WFP/Th/ug/solve.htm#General%20Problems


 

1. ř·ŐůĹğŻŀÐŀŞðŀł¾ŰŀŞĚąĿÐŠĹÐðĹ̄ ŀč ₣ůĹŚĞşřęŇĂÐś¾ĂðĿ¾ŢĚŰýůĹÐęĹÐýůĹÐ₣ăÐłĿş₣ĿďĂň¾ğŇů¾ŰŀŞąůŀÐŠŰŀÐĚąĿÐðĹ̄ ŀč

2. řąŐůĹŞŚĞşřęŇĂÐţĆğŀÐÞŰŀĂðŞłăľğĿůÐĂň¾ąÐŢŞ₣ŻŀŚĚŞůÐ

3. řýŐůĹ·₣ůĹŚĞşřęŇĂÐłĿşŚĚąůÐčąĿÐÐŀŞ 

4. řęŇĂşęŀĂţđŠĹÐŚĚąůÐčąĿÐÐŀŞřŠŰŀłĿşř₣ŰŀřęŇĂşğŇůĹĂŔůŢłąŰřŽŇĂÐ 



łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ−  

 

การแก้ไขปัญหา 
คู่มือผู้ใช้จอแสดงผลแบบแบน Dell™ E228WFP 

  łŀăŚłŰţŠĆĿ−ĚŀðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ 

  ĆĿ−ĚŀğĿůďţĆ 

  ĆĿ−ĚŀřÝčŀľŠĹÐćąń₣̄ Ŀ¼³ź 

  łŀăŚłŰţŠĆĿ−ĚŀŚĞşřęŇĂÐŠĹÐŽő¼ 

  

  

การแก้ไขปัญหาจอแสดงผลของคุณ 

 การตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเอง (STFC) 

ðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼·ŇŽő¼ę·şĿ₣ńłŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐ ÞňůÐĹŞő−ŀ₣ŢĚŰŽő¼ęŀ·ŀăĞ₣ăďðęĹşďůŀðĹŚę¾ÐćąğŻŀÐŀŞĹĂůŀÐřĚ·ŀľę·ĚăŐĹţ·ů ĞŰŀðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ŚąľŽĹ·čńďř₣ĹăźřýŐůĹ·₣ůĹłĿŞĹĂůŀÐřĚ·ŀľę·ŚąŰď Ś₣ůĚŞŰŀ
ðĹĂĿÐ·Ő¾ĹĂŔů ŢĚŰăĿŞłŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐŠĹÐðĹ̄ ŀč ś¾ĂłŀăğŻŀŠĿŰŞ₣ĹŞ₣ůĹţĆŞŇŰ:  

1. Ćń¾řŽăŐůĹÐğĿŰÐŽĹ·čńďř₣ĹăźŚąľðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼  
2. ¾ňÐęŀĂřŽřşńąďń¾ŇśĹĹĹłðŀł¾ŰŀŞĚąĿÐŠĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź řčŐůĹŢĚŰŚŞůŢðďůŀţ¾Ű¾ŻŀřŞńŞłŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐĹĂůŀÐřĚ·ŀľę· ŢĚŰĞĹ¾ğĿŰÐęŀĂřŽřşńą¾ńðń₣Ĺą (ŠĿŰď₣ůĹęŇŠŀď) ŚąľĹŞŀąŮĹł (ŠĿŰď₣ůĹęŇđŰŀ) ĹĹłðŀł¾ŰŀŞĚąĿÐ

ŠĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź  
3. Ćń¾ðĹŚę¾Ðćą 

łąůĹÐŞŇŰĹŀðĆăŀł¹ăľĚďůŀÐğŇůăľşşğŻŀÐŀŞ₣ŀ·Ćł₣ń¾ŰďĂ ĚŀłęŀĂřŽřşńąďń¾ŇśĹĞŔł₣Ŀ¾łŀăřýŐůĹ·₣ůĹ ĚăŐĹřęŇĂĚŀĂ  

4. Ćń¾ðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ ŚąľřýŐůĹ·₣ůĹęŀĂřŽřşńąďń¾ŇśĹŢĚ·ů ðŀłŞĿŰŞřĆń¾ğĿŰÐŽĹ·čńďř₣ĹăźŚąľðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼  

ĞŰŀðĹ̄ ŀčŠĹÐðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ďůŀÐĚąĿÐðŀłğŇůŽő¼¾ŻŀřŞńŞłŀă₣ŀ·łăľşďŞłŀăłůĹŞĚŞŰŀŞŇŰ ŢĚŰ₣ăďðęĹşŽĹŞśğăąřąĹăźłŀăŚę¾Ðćą ŚąľăľşşŽĹ·čńďř₣ĹăźŠĹÐŽő¼ ðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ŞĿŰŞğŻŀÐŀŞřĆŮŞĆł₣ń  

ข้อความเตือน OSD 

ŠŰĹŽďŀ·ř₣ŐĹŞŚşşŢ¾ŚşşĚŞňůÐ₣ůĹţĆŞŇŰĹŀðĆăŀł¹ŠňŰŞşŞĚŞŰŀðĹ Ě·ŀĂŽďŀ·ďůŀðĹŚę¾Ðćąţ·ůţ¾ŰăĿşęĿ−−ŀ¼ 

ข้อควรระวัง: ก่อนที คุณจะเริ มกระบวนการใดๆ ในส่วนนี  ให้ปฏิบัติตาม ขั นตอนเพื อความปลอดภัย 

łąůĹÐś₣Ű₣Ĺş 'Dell Self-test Feature Check' ŽďăðľĆăŀł¹şŞĚŞŰŀðĹşŞčŐŰŞĚąĿÐęŇ¾Żŀ ĞŰŀðĹŚę¾Ðćąţ·ůęŀ·ŀăĞ₣ăďððĿşęĿ−−ŀ¼ ŀ̄čţ¾Ű ŚąľğŻŀÐŀŞĹĂůŀÐĞŔł₣ŰĹÐ ŢŞ
Š¼ľğŇůĹĂŔůŢŞśĚ·¾łŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐ ţđřčŀřďĹăź LED ðľřĆŮŞęŇřŠŇĂď ŞĹłðŀłŞŇŰ ŠňŰŞłĿşęĿ−−ŀ¼řŠŰŀğŇůřąŐĹł łąůĹÐś₣Ű₣ĹşŚşşŢ¾ŚşşĚŞňůÐğŇůŚę¾Ð¾ŰŀŞąůŀÐðľřąŐůĹŞţĆ·ŀşŞ
ĚŞŰŀðĹĹĂůŀÐ₣ůĹřŞŐůĹÐ  

ĚăŐĹ 

ĚăŐĹ

1: Auto Detect (Analog Input) 
Cannot Display This Video Mode 

Optimum Resolution 1680 x1050 60Hz 

ĚăŐĹ 
1:Auto Detect (Digital Input) 

Cannot Display This Video Mode 
Optimum Resolution 1680 x1050 60Hz  
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ŞŇůĚ·ŀĂŽďŀ·ďůŀðĹŚę¾Ðćąţ·ůęŀ·ŀăĞÞńÐśŽăţŞÞźłĿşęĿ−−ŀ¼ğŇůţ¾ŰăĿşðŀłŽĹ·čńďř₣Ĺăź ĹŀðřĆŮŞřčăŀľęĿ−−ŀ¼ęŔÐřłńŞţĆĚăŐĹ₣ŻůŀřłńŞţĆğŇůðĹŚę¾ÐćąðľŢýŰţ¾Ű ¾Ŕ ŠŰĹ·ŔąðŻŀřčŀľŠĹÐðĹŚę¾Ðćą ęŻŀĚăĿşýůďÐŽďŀ·ĞŇů
ŢŞŚŞďŞĹŞŚąľŚŞď₣ĿŰÐğŇůðĹŚę¾ÐćąŞŇŰęŀ·ŀăĞŢýŰţ¾Ű śĚ·¾ğŇůŚŞľŞŻŀŽŐĹ 1680 X 1050 @ 60Hz. 

şŀÐŽăĿŰÐ ðľţ·ů·ŇŠŰĹŽďŀ·ř₣ŐĹŞĆăŀł¹ŠňŰŞ Ś₣ůĚŞŰŀðĹðľďůŀÐřĆąůŀ ęńůÐŞŇŰĹŀðăľşőţ¾ŰďůŀðĹŚę¾Ðćąţ·ůţ¾ŰăĿşęĿ−−ŀ¼ÞńÐśŽăţŞÞźłĿşŽĹ·čńďř₣Ĺăź ĚăŐĹðĹŚę¾ÐćąĹĂŔůŢŞśĚ·¾ĆăľĚĂĿ¾čąĿÐÐŀŞ 

ปัญหาทั วไป 

₣ŀăŀÐ₣ůĹţĆŞŇŰşăăðőŠŰĹ·ŔąğĿůďţĆřłŇůĂďłĿşĆĿ−ĚŀŠĹÐðĹŚę¾ÐćąğŇůŽő¼Ĺŀðčş  

2: Analog Input 
Cannot Display This Video Mode 

Optimum Resolution 1680 x1050 60Hz 

ĚăŐĹ 
3:Digital Input 

Cannot Display This Video Mode 
Optimum Resolution 1680 x1050 60Hz  

อาการทั วไป คําอธิบายปัญหา ทางแก้ปัญหาที อาจช่วยได ้

ţ·ů·Ň ŀ̄č/ţ đ  LED ¾Ŀş ţ·ů·Ň¯ŀč ðĹŚę¾Ðćąţ·ů₣Ĺş
ęŞĹÐ

₣ăďðęĹşğŇůĆąŀĂğĿŰÐęĹÐ¾ŰŀŞŠĹÐęŀĂřŽřşńąďůŀřýŐůĹ·₣ůĹĹĂůŀÐŚŞůŞĚŞŀ ₣ăďðęĹşďůŀðĹ̄ ŀčŚąľŽĹ·čńďř₣ĹăźřęŇĂşĹĂŔůłĿş
ř₣ŰŀřęŇĂşţđđŰŀğŇů·Ňţđ ŚąľŽő¼ł¾Ćőů·řčŀřďĹăźŚąŰď

ţ·ů·Ň ŀ̄č/ţ đ  LED ₣ń¾ ţ·ů·Ň ŀ̄č ĚăŐĹðĹŚę¾Ðćąţ·ů
ęďůŀÐ

l ł¾Ćőů·řąŐĹłęĿ−−ŀ¼řŠŰŀğŇů¾ŰŀŞĚŞŰŀŠĹÐðĹŚę¾Ðćą Śąľ₣ăďð¾ŔŢĚŰŚŞůŢðďůŀţ¾ŰřąŐĹłęĿ−−ŀ¼řŠŰŀğŇůĞŔł₣ŰĹÐ  
l řčńů·Žďŀ·ęďůŀÐ & Žďŀ·Ž·ýĿ¾  
l ğŻŀłăľşďŞłŀă₣ăďðęĹşŽő¼ę·şĿ₣ńłŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐŠĹÐðĹŚę¾Ðćą  
l ₣ăďðęĹşďůŀ·ŇŠŀÐĹ ĚăŐĹĚĿłğŇůĆąŀĂŠĹÐęŀĂřŽřşńąďń¾ŇśĹ  
l şŔ₣ŽĹ·čńďř₣ĹăźŚąľðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ŢĚ·ů  

ŀ̄čţ·ůýĿ¾ ŀ̄čřąŐĹŞ řşąĹ ĚăŐĹ·ŇřÐŀ l ł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń  
l ĆăĿş₣ĿďŽďşŽő·řđę ŚąľŞŀěńłŀ¾ŰďĂ OSD  

l ĞĹ¾ęŀĂřŽřşńąčůďÐęĿ−−ŀ¼ ŀ̄čĹĹł  
l ğŻŀłŀăăŇřÞŮ₣ðĹŚę¾Ðćą  
l ą¾Žďŀ·ąľřĹŇĂ¾ŢŞłŀăŚę¾ÐćąŢĚŰ₣ŻůŀąÐ ĚăŐĹřčńů·ŠŞŀ¾₣ĿďĹĿłĘă  

ŀ̄čęĿůŞ/ř₣ŰŞ ŀ̄čřĆŮŞŽąŐůŞĚăŐĹ·ŇłŀăęĿůŞřąŮł
ŞŰĹĂ

l ł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń  
l ĆăĿş₣ĿďŽďşŽő·řđę ŚąľŞŀěńłŀ¾ŰďĂ OSD  

l ğŻŀłŀăăŇřÞŮ₣ðĹŚę¾Ðćą  
l ₣ăďðęĹşĆĿððĿĂ¾ŰŀŞę̄ ŀčŚď¾ąŰĹ·  
l řĆąŇůĂŞęĞŀŞğŇů Śąľğ¾ęĹşŢŞĚŰĹÐĹŐůŞ  

ðő¾ ŀ̄čĚŀĂ ĚŞŰŀðĹ LCD ·Ňðő¾ l Ćń¾ŚąľřĆń¾řŽăŐůĹÐŢĚ·ů  
l ðő¾řĚąůŀŞŇŰřĆŮŞčńłřÞąğŇů¾ĿşĹĂůŀÐĞŀďă ŚąľřĆŮŞŠŰĹşłčăůĹÐ₣ŀ·İăă·ýŀ₣ńÞňůÐřłń¾ŠňŰŞŢŞřğŽśŞśąĂŇ LCD  

ĆĿ−ĚŀřłŇůĂďłĿşŽďŀ·ęďůŀÐ ŀ̄č·Ő¾řłńŞţĆĚăŐĹęďůŀÐřłńŞţĆ l ğŻŀłŀăăŇřÞŮ₣ðĹŚę¾Ðćą  
l ł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń  
l ĆăĿşŽďŀ·ęďůŀÐ & Žďŀ·Ž·ýĿ¾  

Žďŀ·ćń¾řčŇŰĂŞğŀÐřăŠŀŽ¼ń₣ ĚŞŰŀðĹţ·ůĹĂŔůłňůÐłąŀÐčĹ¾Ň l ğŻŀłŀăăŇřÞŮ₣ðĹŚę¾ÐćąşŞ "łŀă₣ĿŰÐŽůŀ₣ŻŀŚĚŞůÐřğůŀŞĿŰŞ"  

l ł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń  
l ĆăĿş₣ĿďŽďşŽő·ĐŔŞĂźłąŀÐ  
l ₣ăďð¾ŔŢĚŰŚŞůŢðďůŀðĹŚę¾ÐćąĹĂŔůŢŞśĚ·¾ďń¾ŇśĹğŇůřĚ·ŀľę·  

řęŰŞŚŞďŞĹŞ/ŚŞď₣ĿŰÐ ĚŞŰŀðĹ·ŇřęŰŞĚŞňůÐĚăŐĹĚąŀĂřęŰŞ l ğŻŀłŀăăŇřÞŮ₣ðĹŚę¾Ðćą  
l ł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń  
l ĆăĿş₣ĿďŽďşŽő·řđę ŚąľŞŀěńłŀ¾ŰďĂ OSD  

l ğŻŀłăľşďŞłŀă₣ăďðęĹşŽő¼ę·şĿ₣ńłŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐŠĹÐðĹŚę¾Ðćą Śąľ¾ŔďůŀřęŰŞřĚąůŀŞŇŰŚę¾ÐĹĂŔůŢŞśĚ·¾łŀă
ğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐ¾ŰďĂĚăŐĹţ·ů  

l ₣ăďðęĹşŠŀşŞŠĿŰď₣ůĹďůŀÐĹ ĚăŐĹĚĿłĚăŐĹţ·ů  

ĆĿ−ĚŀřłŇůĂďłĿşłŀăÞńÐŽź ĚŞŰŀðĹ·ŇęĿ−−ŀ¼ăşłďŞ 
ĚăŐĹřĚ·ŐĹŞ̄ ŀčÝŇłŠŀ¾

l ğŻŀłŀăăŇřÞŮ₣ðĹŚę¾Ðćą  
l ł¾Ćőů·ĆăĿşĹĿ₣śŞ·Ŀ₣ń  
l ĆăĿş₣ĿďŽďşŽő·řđę ŚąľŞŀěńłŀ¾ŰďĂ OSD  

l ğŻŀłăľşďŞłŀă₣ăďðęĹşŽő¼ę·şĿ₣ńłŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐŠĹÐðĹŚę¾Ðćą Śąľ¾ŔďůŀĚŞŰŀðĹğŇů·ŇęĿ−−ŀ¼ăşłďŞŞŇŰĆăŀł¹
ĹĂŔůŢŞśĚ·¾łŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐ¾ŰďĂĚăŐĹţ·ů  

l ₣ăďðęĹşŠŀşŞŠĿŰď₣ůĹďůŀÐĹ ĚăŐĹĚĿłĚăŐĹţ·ů  
l şŔ₣ŽĹ·čńďř₣ĹăźŠňŰŞŢŞ "safe mode"  

LCD řĆŮŞăĹĂŠŇ¾ŠůďŞ ĚŞŰŀðĹ·ŇăĹĂŠŇ¾ŠůďŞ ĚăŐĹ
ăĹĂřĆŐŰĹŞ

l Ćń¾ðĹŚę¾Ðćą ŚąľğŻŀŽďŀ·ęľĹŀ¾ĚŞŰŀðĹ  
l ęŻŀĚăĿşĚŞŰŀðĹŢŞłŀăğŻŀŽďŀ·ęľĹŀ¾ ¾Ŕ łŀă¾ŔŚąðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼  

ĚĿďŠŰĹğŇůřłŇůĂďłĿşŽďŀ·ĆąĹ¾̄ ĿĂ ·ŇŽďĿŞĚăŐĹĆăľłŀĂţđğŇůęĿÐřł₣
řĚŮŞţ¾Ű

l ţ·ů₣ŰĹÐğŻŀłăľşďŞłŀăŚłŰĆĿ−ĚŀŢ¾ť  
l Žő¼ðŻŀřĆŮŞ₣ŰĹÐŞŻŀðĹŚę¾ÐćąţĆřĆąŇůĂŞ  
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ปัญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ ์

การแก้ไขปัญหาแถบเสียงของคุณ 

ĆĿ−ĚŀřłŇůĂďłĿşŽďŀ·ţ·ů₣ůĹřŞŐůĹÐ ðĹŚę¾ÐćąğŻŀÐŀŞşŰŀÐţ·ůğŻŀ
ÐŀŞşŰŀÐ

l ₣ăďð¾ŔŢĚŰŚŞůŢðďůŀðĹŚę¾ÐćąĹĂŔůŢŞśĚ·¾ďń¾ŇśĹğŇůřĚ·ŀľę·  
l ₣ăďð¾ŔŢĚŰŚŞůŢðďůŀłŀăřýŐůĹ·₣ůĹęŀĂřŽřşńąłŀăŚę¾ÐćąţĆĂĿÐŽĹ·čńďř₣ĹăźŚąľðĹŚę¾ÐćąŚşşŚşŞŞĿŰŞŚŞůŞĚŞŀ  
l ğŻŀłŀăăŇřÞŮ₣ðĹŚę¾Ðćą  
l ğŻŀłăľşďŞłŀă₣ăďðęĹşŽő¼ę·şĿ₣ńłŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐŠĹÐðĹŚę¾Ðćą Śąľ¾ŔďůŀĆĿ−ĚŀŽďŀ·ţ·ů₣ůĹřŞŐůĹÐřłń¾ŠňŰŞŢŞ
śĚ·¾łŀăğ¾ęĹş₣ĿďřĹÐ¾ŰďĂĚăŐĹţ·ů  

ŀ̄čŽŰŀÐşŞĚŞŰŀðĹ (ðŀłłŀăğŇůĆąůĹĂ̄ ŀčŞńůÐ
ğńŰÐţďŰşŞðĹŚę¾ÐćąřĆŮŞřďąŀŞŀŞ)

řÐŀřąŐĹŞðŀł̄ ŀčğŇůĆăŀł¹ŞńůÐť 
Ćăŀł¹şŞĚŞŰŀðĹ 

l ŢýŰŽő¼ę·şĿ₣ńłŀăðĿ¾łŀă¾ŰŀŞčąĿÐÐŀŞ řčŐůĹĆń¾ðĹ̄ ŀčğőłŽăĿŰÐř·ŐůĹţ·ůţ¾ŰŢýŰÐŀŞ ĚăŐĹĹŇłďńİŇĚŞňůÐ ŢýŰęłăŇŞřÞđřďĹăźğŇů
·ŇłŀăřĆąŇůĂŞŚĆąÐĹĂůŀÐ₣ůĹřŞŐůĹÐ 

 
หมายเหตุ: อาการภาพติดบนหน้าจอ ไม่ได้รับการคุ้มครองโดยการรับประกัน  

ęĿ−−ŀ¼řŠŰŀřĆąŇůĂŞţĆĂĿÐŚĚąůÐęĿ−−ŀ¼ĹŐůŞś¾Ă
ĹĿ₣śŞ·Ŀ₣

ţ·ůęŀ·ŀăĞřąŐĹłŚĚąůÐęĿ−−ŀ¼
řŠŰŀţ¾Ű

l ภายใต้โหมด "ตรวจจับอัตโนมัติ" ถ้าสัญญาณ DVI หรือ VGA อันใดอันหนึ งหายไป (หรือสายเคเบิลถูกตัดการเชื อม
ต่อ) จอแสดงผลจะสลับไปยังแหล่งสัญญาณเข้าอีกอย่างหนึ งที มีสัญญาณอยู่โดยอัตโนมัติ  

อาการเฉพาะ ปัญหาที คุณพบ ทางแก้ปัญหาที อาจช่วยได้

ŀ̄čşŞĚŞŰŀðĹřąŮłřłńŞţĆ ŀ̄čĹĂŔůłňůÐłąŀÐĚŞŰŀðĹ Ś₣ůţ·ůř₣Ů·ðĹ̄ ŀč l ğŻŀłŀăăŇřÞŮ₣ðĹŚę¾ÐćąşŞ "łŀă₣ĿŰÐŽůŀğĿŰÐĚ·¾"  

ţ·ůęŀ·ŀăĞĆăĿşðĹŚę¾Ðćą¾ŰďĂĆőů·₣ůŀÐť ğŇůŚćÐ¾ŰŀŞĚŞŰŀţ¾Ű OSD ţ·ůĆăŀł¹şŞĚŞŰŀðĹ l Ćń¾ðĹŚę¾Ðćą ĞĹ¾ęŀĂţđĹĹł ðŀłŞĿŰŞřęŇĂşęŀĂţđłąĿşŽŐŞ ŚąľřĆń¾ðĹŚę¾Ðćą 

อาการทั วไป ปัญหาที คุณพบ ทางแก้ปัญหาที อาจช่วยได ้

ţ·ů·ŇřęŇĂÐ ţ·ů·ŇţđđŰŀţĆĂĿÐŚĞşřęŇĂÐ - ţđŚę¾ÐęĞŀŞľřčŀřďĹăź¾ĿşĹĂŔů  l Ě·őŞĆőů·řčŀřďĹăź/ăľ¾ĿşřęŇĂÐşŞŚĞşřęŇĂÐ₣ŀ·řŠŮ·ŞŀěńłŀţĆĂĿÐ₣ŻŀŚĚŞůÐłňůÐłąŀÐ ₣ăďðęĹşďůŀţđŚę¾ÐęĞŀŞľřčŀ
řďĹăź (LED ęŇřŠŇĂď) ğŇů¾ŰŀŞĚŞŰŀŠĹÐŚĞşřęŇĂÐŞĿŰŞęďůŀÐ  

l ĂŐŞĂĿŞďůŀęŀĂţđðŀłŚĞşřęŇĂÐřęŇĂşĹĂŔůłĿşðĹŚę¾Ðćą  
l ĂŐŞĂĿŞďůŀðĹŚę¾Ðćą·ŇţđřŠŰŀ  
l ĞŰŀðĹŚę¾Ðćąţ·ů·ŇţđřŠŰŀ ¾Ŕ łŀăŚłŰĆĿ−ĚŀðĹŚę¾ÐćąŠĹÐŽő¼ ęŻŀĚăĿşĆĿ−ĚŀğĿůďţĆŠĹÐðĹŚę¾Ðćą 

ţ·ů·ŇřęŇĂÐ ŚĞşřęŇĂÐ·ŇţđřŠŰŀ - ţđŚę¾ÐęĞŀŞľřčŀřďĹăź₣ń¾ l řęŇĂşęŀĂęĿ−−ŀ¼řęŇĂÐřŠŰŀąÐŢŞŚðŮŽęĿ−−ŀ¼řęŇĂÐĹĹłŠĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź 
l ₣ĿŰÐ₣ĿďŽďşŽő·ăľ¾ĿşřęŇĂÐŠĹÐ Windows ğĿŰÐĚ·¾ŢĚŰĹĂŔůğŇůăľ¾ĿşęŔÐğŇůęő¾ 
l řąůŞřęŇĂÐşŀÐĹĂůŀÐşŞŽĹ·čńďř₣Ĺăź (řýůŞÞŇ¾ŇřčąÐ ĚăŐĹ MP3)  

l Ě·őŞĆőů·řčŀřďĹăź/ăľ¾ĿşřęŇĂÐşŞŚĞşřęŇĂÐ₣ŀ·řŠŮ·ŞŀěńłŀřčŐůĹ₣ĿŰÐăľ¾ĿşřęŇĂÐŢĚŰęŔÐŠňŰŞ 
l ğŻŀŽďŀ·ęľĹŀ¾ ŚąľřęŇĂşĆąĿűłęĿ−−ŀ¼řęŇĂÐřŠŰŀŢĚ·ů  
l ğ¾ęĹşŚĞşřęŇĂÐś¾ĂŢýŰŚĚąůÐłŻŀřŞń¾řęŇĂÐĹŐůŞ (řýůŞ řŽăŐůĹÐřąůŞÞŇ¾Ňčłčŀ

řęŇĂÐŚ₣ł ÞŀďŞźłŀăź¾ŠĹÐŽĹ·čńďř₣ĹăźĞŔłŢýŰřĆŮŞŚĚąůÐłŻŀřŞń¾řęŇĂÐ l łŻŀðĿ¾ęńůÐłŇ¾ŠďŀÐăľĚďůŀÐŚĞşřęŇĂÐŚąľćŔŰŢýŰ  
l ĂŐŞĂĿŞďůŀĆąĿűłęĿ−−ŀ¼řęŇĂÐřŠŰŀřęŇĂşřŠŰŀłĿşŚðŮŽŠĹÐÞŀďŞźłŀăź¾ĹĂůŀÐŚŞůŞĚŞŀ 
l ₣ĿŰÐ₣ĿďŽďşŽő·ăľ¾ĿşřęŇĂÐŠĹÐ Windows ğĿŰÐĚ·¾ŢĚŰĹĂŔůğŇůăľ¾ĿşłňůÐłąŀÐ 
l ą¾ăľ¾ĿşřęŇĂÐŠĹÐŚĹĆčąńřŽýĿŞřęŇĂÐ  
l Ě·őŞĆőů·řčŀřďĹăź/ăľ¾ĿşřęŇĂÐşŞŚĞşřęŇĂÐğďŞřŠŮ·ŞŀěńłŀřčŐůĹ₣ĿŰÐăľ¾ĿşřęŇĂÐŢĚŰ₣ŻůŀąÐ 
l ğŻŀŽďŀ·ęľĹŀ¾ ŚąľřęŇĂşĆąĿűłęĿ−−ŀ¼řęŇĂÐřŠŰŀŢĚ·ů  
l ŚłŰţŠĆĿ−ĚŀÞŀďŞźłŀăź¾ŠĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź  
l ğ¾ęĹşŚĞşřęŇĂÐś¾ĂŢýŰŚĚąůÐłŻŀřŞń¾řęŇĂÐĹŐůŞ (řýůŞ řŽăŐůĹÐřąůŞÞŇ¾Ňčłčŀ

řęŇĂÐŚ₣ł ŢýŰŚĚąůÐłŻŀřŞń¾řęŇĂÐĹŐůŞ l łŻŀðĿ¾ęńůÐłŇ¾ŠďŀÐăľĚďůŀÐŚĞşřęŇĂÐŚąľćŔŰŢýŰ  
l ĂŐŞĂĿŞďůŀĆąĿűłęĿ−−ŀ¼řęŇĂÐřŠŰŀřęŇĂşřŠŰŀłĿşŚðŮŽŠĹÐŚĚąůÐłŻŀřŞń¾řęŇĂÐĹĂůŀÐŚŞůŞĚŞŀ 
l ą¾ăľ¾ĿşřęŇĂÐŠĹÐŚĚąůÐłŻŀřŞń¾řęŇĂÐąÐ  
l Ě·őŞĆőů·řčŀřďĹăź/ăľ¾ĿşřęŇĂÐşŞŚĞşřęŇĂÐğďŞřŠŮ·ŞŀěńłŀřčŐůĹ₣ĿŰÐăľ¾ĿşřęŇĂÐŢĚŰ₣ŻůŀąÐ 
l ğŻŀŽďŀ·ęľĹŀ¾ ŚąľřęŇĂşĆąĿűłęĿ−−ŀ¼řęŇĂÐřŠŰŀŢĚ·ů  

ęĿ−−ŀ¼řęŇĂÐĹĹłţ·ůę·¾őą řęŇĂÐ·ŀðŀłŚĞşřęŇĂÐřčŇĂÐ¾ŰŀŞř¾ŇĂď l łŻŀðĿ¾ęńůÐłŇ¾ŠďŀÐăľĚďůŀÐŚĞşřęŇĂÐŚąľćŔŰŢýŰ  
l ĂŐŞĂĿŞďůŀĆąĿűłęĿ−−ŀ¼řęŇĂÐřŠŰŀřęŇĂşřŠŰŀłĿşŚðŮŽŠĹÐÞŀďŞźłŀăź¾ĚăŐĹŚĚąůÐłŻŀřŞń¾řęŇĂÐĹĂůŀÐŚŞůŞĚŞŀ 
l ₣ĿŰÐ₣ĿďŽďşŽő·Žďŀ·ę·¾őąŠĹÐřęŇĂÐ (L-R) ş Ş  Windows ğĿŰÐĚ·¾ţďŰğŇůăľ¾ĿşłňůÐłąŀÐ 
l ğŻŀŽďŀ·ęľĹŀ¾ ŚąľřęŇĂşĆąĿűłęĿ−−ŀ¼řęŇĂÐřŠŰŀŢĚ·ů  
l ŚłŰţŠĆĿ−ĚŀÞŀďŞźłŀăź¾ŠĹÐŽĹ·čńďř₣Ĺăź  
l ğ¾ęĹşŚĞşřęŇĂÐś¾ĂŢýŰŚĚąůÐłŻŀřŞń¾řęŇĂÐĹŐůŞ (řýůŞ řŽăŐůĹÐřąůŞÞŇ¾Ňčłčŀ



łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ−  

 

การใช้ขาตั งจอแสดงผลของคุณ 
คู่มือผู้ใช้จอแสดงผลแบบแบน Dell™ E228WFP 

  łŀă₣ůĹŠŀ₣ĿŰÐ 

  łŀăðĿ¾łŀăłĿşęŀĂřŽřşńą 

 łŀăŢýŰ₣ĿďřĹŇĂÐ 

  łŀăŞŻŀŠŀ₣ĿŰÐĹĹł  

การต่อขาตั ง 

   

 

1. ďŀÐŠŀ₣ĿŰÐşŞčŐŰŞćńďğŇůřăŇĂş  
2. ŢęůąÐŢŞăůĹÐğŇů¾ŰŀŞĚąĿÐŠĹÐðĹŚę¾Ðćąś¾ĂĂň¾řŠŰŀłĿşđĿŞęĹÐÞŇůŠĹÐŠŀ₣ĿŰÐęůďŞşŞ  
3. ďŀÐðĹŚę¾ÐćąąÐ řčŐůĹğŇůďůŀşăńřď¼Ăň¾ŠĹÐðĹŚę¾Ðćąðľţ¾ŰĂň¾/ąŮĹŽřŠŰŀłĿşŠŀ₣ĿŰÐ  

การจัดการกับสายเคเบิล 
  

 

ĚąĿÐðŀłğŇů₣ůĹęŀĂřŽřşńąğŇůðŻŀřĆŮŞğĿŰÐĚ·¾řŠŰŀłĿşðĹŚę¾ÐćąŚąľŽĹ·čńďř₣ĹăźřăŇĂşăŰĹĂŚąŰď (ęŻŀĚăĿşłŀă₣ůĹęŀĂřŽřşńą ¾Ŕ łŀăřýŐůĹ·₣ůĹðĹ̄ ŀčŠĹÐŽő¼) ŢĚŰŢýŰăŔăŰĹĂęŀĂřŽřşńąřčŐůĹðĿ¾ęŀĂřŽřşńąğĿŰÐĚ·¾ŢĚŰřăŇĂşăŰĹĂ ¾ĿÐ
Śę¾Ð¾ŰŀŞşŞ  

การใช้ตัวเอียง 

Ě·ŀĂřĚ₣ő: Šŀ₣ĿŰÐţ·ůţ¾Ű₣ůĹĹĂŔů ř·ŐůĹðĹŚę¾ÐćąĞŔłęůÐ·ŀðŀłśăÐÐŀŞ  
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¾ŰďĂłŀăŢýŰ²ŀŞŢŞ₣Ŀď Žő¼ęŀ·ŀăĞřĹŇĂÐðĹŚę¾ÐćąŢĚŰĹĂŔůŢŞ·ő·łŀă¾ŔğŇůęşŀĂğŇůęő¾ţ¾Ű 

 

การนําขาตั งออก  

ĚąĿÐðŀłďŀÐŚćÐðĹŚę¾ÐćąąÐşŞćŰŀŞőů· ĚăŐĹřşŀľăĹÐŚąŰď ŢĚŰł¾Ćőů·ĞĹ¾ LCD ŚąľðĿşţďŰ ðŀłŞĿŰŞŞŻŀŠŀ₣ĿŰÐĹĹł 

 

łąĿşţĆĂĿÐĚŞŰŀęŀăşĿ− 

  

Ě·ŀĂřĚ₣ő: řčŐůĹĆŰĹÐłĿŞăĹĂŠŇ¾ŠůďŞşŞĚŞŰŀðĹ LCD ŢŞŠ¼ľğŇůŞŻŀŠŀ₣ĿŰÐĹĹł ŢĚŰŚŞůŢðďůŀðĹŚę¾ÐćąďŀÐĹĂŔůşŞčŐŰŞćńďğŇůęľĹŀ¾  
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